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Realizar comité técnico operativo del contrato de prestacion de servicios 623-2021 suscrito
OBJETIVO: con la Corporacién Social para el Desarrollo de los Grupos Etnicos y Culturales —
Multiétnias.

Maria del Carmen Garcia — Representante Legal - Multietnias
Carolina Pabon — Coordinadora técnica CR Esmeralda

Yenny Carolina Acero — Coordinadora Administrativa CR Esmeralda
Alexandra Quintero Benavides — Supervisora CPS
PARTICIPANTES | Leidy Pifieros — Gerenta CR

Tatiana Fonseca — Coordinadora apoyo técnico a la supervision CR
Paola Gustin — Apoyo a la supervision técnica CR

Alexandra Sanabria — Apoyo a la supervision financiera CR

Catalina Belefio — Profesional procesos y procedimientos

COMPROMISOS
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Remitir plan de accion elaborado por la CR para Corporacion Social para el
mejoramiento del servicio de alimentacion junto con Desarrollo de los Grupos 15/08/2022
las acciones que se hayan adelantado a la fecha Etnicos y Culturales —
Multiétnias.
Remitir 1a hoja de vida junto con los soportes del perfil | Corporacion Social para el
de nutricion que serd cambiado. Desarrollo de los Grupos 25/07/2022
Etnicos y Culturales —
Multiétnias.
Agenda.

Saludo.

Presentacion esquema de supervision.

Presentacion requerimiento por presunto incumplimiento de radicado No. 1-2022-006932
Presentacion y acuerdos del plan de accion de mejora contrato de prestacion de servicios 623-2021.
Varios.

Cierre
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Desarrollo de la reunion.

1. Se reunen en las instalaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer, sala de juntas 3, la Dra. Alexandra
Quintero Benavides, supervisora del contrato de prestacion de servicios 623-2021, Leidy Pifieros, gerenta
estrategia CR, Tatiana Fonseca, coordinadora apoyo a la supervision, Alexandra Sanabria apoyo a la
supervision financiera, Paola Gustin apoyo técnico a la supervision y Catalina Belefio profesional de
procesos y procedimientos de la estrategia CR. Por parte de la entidad contratista se presentan Maria del
Carmen Garcia, representante legal de la Corporacion multiétnias, Carolina Pabon, coordinadora Técnica
CR Esmeralda y Yenny Acero Coordinadora Administrativa CR Esmeralda, con el fin de realizar comité
técnico operativo del contrato de prestacion de servicios 623-2021.

2. Presentacion esquema de supervision

ESQUEMA DE SUPERVISION - FORTALECIMIENTO TECNICO Y

administrativa
(Irventarios y
pestion
documental )

® ® @ @&

Alexandrs Sanabria
Lissth Gutierrez
Lisisa Chaparro
Jemny Miranda

FINANCIERO

he: —Rural v Amaru
M. Intermedio v Esmeral

Estrategia UT y Policarpa

Cofriaics o freas
(inclulda AFC y gestidn

documenital)

ida

Martha Trugidlo

luhiet Motoa— Tr.'lklarn SoCial
Valentinz Bello — Pedagogia
Paola Gustin — Natricion
Edith Villalobos — Enfermeria
Daniela Rojas - Juridica

® & & & @& &

Aclaraciones al informe técnico-administrativo mensual

Catalina Belefio— Valoracion del servicio

an
-y

De manera mensual se deben cargar los soportes del informe técnico de manera oportuna para su revision, con
respecto a los soportes que hacen arte del area administrativa, estos deberan ser cargados en el drive una vez el
equipo AFC realiza la aprobacion una vez es aprobado. Es importante tener en cuenta que una vez aprobado el
informe y sus soportes, el acceso al drive para ese mes se suspende y el ultimo dia del mes se habilita el acceso del

mes que se va a reportar.




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: GD-FO-38

GESTION DOCUMENTAL

Version: 01

Fecha de Emision: 04/04/2022

DE BOGOTA D.C.

EVIDENCIA DE REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS

AEHTAR AL AR RSl LT

Pagina 3 de 7

3. Presentacion requerimiento por presunto incumplimiento de radicado No. 1-2022-006932

Se da lectura al oficio de radicado No. 1-2022-006932 de asunto “Requerimiento de aclaracion en el marco del
contrato No. 623 de 202” el cual hacia referencia a las siguientes situaciones evidenciadas en el marco de la
ejecucion del contrato de prestacion de servicios en mencion:

- Valoraciones nutricionales

- Equipos antropométricos

- Medidas de bioseguridad para la prevencion del COVID-19
- Gastos de Administracion

(se adjunta oficio de radicado No. 1-2022-006932 y los anexos que lo soporta)

4. Presentacion y acuerdos del plan de accion de mejora contrato de prestacion de servicios 623-2021.

Se presenta el plan de accién de mejora propuesto por la supervision del contrato de prestacion de servicios
623-2021 con el fin de realizar el seguimiento a las situaciones evidenciadas durante el ejercicio de
supervision y que permiten la mejora en la prestacion del servicio de las ciudadanas y sus sistemas

familiares acogidos.

: TIEMPOS
ACCION DE RESPONSABLE
ACTIVIDAD | DD/MM/AA | DD/MM/AA
Desarrollo, Nutricién ReahzaF las | Corporacion para| 8/07/2022 | 30/09/2022
. valoraciones el Desarrollo de
seguimiento y - E
) nutricionales a las | los Grupos Etnicos
registro de las . Sera reportado en
. ciudadanas y Culturales - -
valoraciones . o las visitas de
. acogidas y sus | Multiétnias . .
nutricionales . verificacion  de
sistemas .
. condiciones  de
familiares de .
calidad con el fin
acuerdo con los .
. de garantizar el
tiempos ..
. cumplimiento de
establecidos en el .
las obligaciones
contrato de
., contractuales
prestacion de suscritas
servicios 623- ’
2021 y el anexo
técnico.
Servicio de Nutricion El contratista | Corporacién para| 8/07/2022 15/08/2022 |Plan de mejora
alimentacion implementara el Desarrollo de establecido por la
acciones para dar | los Grupos Etnicos 30/09/2022 | entidad
cumplimiento al|y Culturales - contratista y
servicio de | Multiétnias soportes que den
alimentacion  en cuenta de la
los términos implementacion y
establecidos en el cumplimiento de
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Anexo  Técnico ese plan los
del contrato. cuales seran
entregados a la
supervision para
realizar
seguimiento.
Asi mismo, sera
reportado en las
visitas de
verificacion ~ de
condiciones  de
calidad con el fin
de garantizar el
cumplimiento de
las obligaciones
contractuales
suscritas.
Equipos Nutriciony | Tramitar y | Corporaciéon para| 8/07/2022 8/08/2022
antropométricos Primeros garantizar los | el Desarrollo de
y de medicion Auxilios certificados  de | los Grupos Etnicos
calibracion y|y Culturales - Certificados  de
mantenimiento de | Multiétnias calibracion y
los equipos mantenimiento de
antropométricos y equipos
de medicion del
servicio de
alimentos.
Calidad y | Administrativa Identificar los Corporacion para| 8/07/2022 | 30/09/2022 |Sera reportado en
veracidad de la documentos el Desarrollo de las visitas de
informacion , | los Grupos Etnicos verificacion  de
soporte que seran L
resentada  en y Culturales - condiciones  de
pres entregados  con o .
los informes relacion  a  las Multiétnias calidad con el fin
. de garantizar el
legalizaciones de ..
. . cumplimiento de
la ejecucion del .
las obligaciones
contrato.
contractuales
suscritas.

Las fechas y acciones aqui propuestas son revisadas y acordadas con la entidad contratista, con el fin de garantizar
el cumplimiento del contrato de prestacion de servicios 623-2021 y el Anexo técnico del mismo.

5. Varios
- Cambios de talento humano: La entidad contratista manifiesta que a partir del 31 de julio de 2022 la

nutricionista dietista que se encuentra acompaiando el proceso de acogida de las ciudadanas y sus sistemas
familiares desde el area de nutricion no continuard desempefiando su cargo.
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Por lo que se le recuerda a la entidad contratista, remitir la hoja de vida y soportes de la candidata para
ocupar este perfil, el cual serd revisado, retroalimentado y si es el caso aprobado por parte del equipo técnico
apoyo a la supervision.

- Dificultades proceso de supervision Administrativa, Financiera y Contable: La entidad contratista
manifiesta que persisten las dificultades con algunos miembros del equipo, los cuales no mantienen un trato
cordial y en algunos casos perciben como si no se realizara la verificacion de la informacidn que se envia
para subsanar los hallazgos evidenciados durante las revisiones.

- Cronograma de fortalecimiento técnico y supervision: La entidad solicita evaluar la posibilidad de no
programar espacios de fortalecimiento técnico durante la ultima semana del mes, esto debido a que en
algunos casos se encuentran acompafando la visita de supervision por dreas de atencion, ademas de iniciar
las actividades que se organizan para la presentacion de informes de manera oportuna los primeros dias del
mes siguiente.

- Tiempos de respuesta para entregar insumos de respuestas a PQRS: La entidad solicita se revisen los
tiempos que se establecen para la solicitud de insumos a respuestas, esto debido a que en el ultimo mes se
evidencio que las solicitudes se realizaron de un dia para otro y los informes requerian de una articulacion
entre el equipo interdisciplinar debido a la complejidad de la informacion solicitada.

Con respecto a esta solicitud la SDMujer se encuentra adelantando un plan de accion para realizar
seguimiento juicioso a las PQRS que permita organizar mejor los tiempos. Asi mismo, se le recuerda al
contratista que con el levantamiento de la situacion de emergencia sanitaria los tiempos de PQRS volvieron
a los términos en que se encontraban antes de la pandemia, es decir de 5 a 10 dias dependiendo del tipo de
solicitud.

- Informes a comisarias de familia: De acuerdo a las PQRS recibidas se hace necesario que en la casa
refugio se piense en un espacio para la socializacion del informe que se envia a las comisarias en los casos
en los que son solicitados, se aclara que se busca realizar la socializacion con el fin de que la mujer conozca
la el informe antes de llegar a la comisaria, esto no quiere decir que la mujer deba aprobar el informe porque
probablemente no este de acuerdo, pero el informe es la respuesta a la acogida de la ciudadana en la casa
refugio.

- Firma de formatos de transporte: Durante las encuestas de satisfaccion que se realiza a las mujeres en la
casa refugio manifestaron que en algunas oportunidades han tenido que firmar los formatos de transporte
en blanco. Se solicita a la entidad contratista revisar el protocolo interno que utilizan para realizar la
asignacion de rubro del transporte a las mujeres y la forma en la que se realiza el seguimiento del
diligenciamiento de los formatos para su legalizacion.

- Dificultades para la consecucion de elementos de aseo segiin las especificaciones del anexo técnico:
La entidad contratista manifiesta que actualmente en el mercado no se encuentran productos como el papel
higiénico, la crema dental y el shampoo de acuerdo con las caracteristicas establecidas en el anexo, lo que
ha dificultado los resultados de las verificaciones que se realizan desde la supervision porque no cumple
con las condiciones especificas solicitadas. Manifiesta ademas que han venido adelantando un estudio de
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mercado con diferentes proveedores, pero no ha sido posible conseguir esos productos de acuerdo con las
caracteristicas solicitadas.

6. Cierre

Siendo las 3:20 pm sin otro particular, se da por terminado el comité técnico operativo del contrato de prestacion
de servicios 623-2021.
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Bogota D.C., *1-2022-006932*
Al contestar, citar el niumero:

Radicado: 1-2022-006932

Fecha: 03-07-2022

Sefiora

MARIA DEL CARMEN GARCIA DE GONZALEZ

Representante Legal

CORPORACION SOCIAL PARA EL DESARROLLO DE LOS GRUPOS ETNICOS
MULTIETNIAS

Contrato 623 de 2021

Ciudad

ASUNTO: Requerimiento de aclaracion en el marco del contrato No. 623 de 2021.
Respetada sefiora Maria del Carmen:

De conformidad con las obligaciones a cargo de esta supervision, en especial, lo establecido en la
clausula segunda del contrato numeral 3 sub numeral 2 “Exigir a (el) CONTRATISTA la ejecucion
idonea y oportuna de las obligaciones del contrato”, y luego de los resultados obtenidos a partir del
seguimiento realizado en el marco de la ejecucion del contrato 623 de 2021, me permito informar
algunos hechos que constituyen presuntos incumplimientos al contrato de prestacion de servicios
suscrito.

Los hechos descritos hacen referencia a situaciones evidenciadas de manera reiterativa durante la
vigencia 2022 del contrato, frente a las cuales, a pesar de los compromisos definidos en las visitas de
verificacion de condiciones de calidad, a la fecha se puede constatar que el contratista no ha
implementado acciones que permitan demostrar el cumplimiento contractual en su totalidad.

De acuerdo con lo evidenciado por el equipo de apoyo a la supervision de la Secretaria Distrital de la
Mujer, estas situaciones no solo ponen en riesgo el cumplimiento contractual sino la salud de las
personas acogidas en la Casa Refugio y se concretan en fallas en la atencion de las personas acogidas.

Estas situaciones son las siguientes:

A. Valoraciones nutricionales:

Durante la vigencia 2022, en las verificaciones de condiciones de calidad realizadas se contintia
evidenciado que las valoraciones iniciales de seguimiento durante la permanencia y egreso de las
mujeres acogidas y sus sistemas familiares no se estan realizando de manera completa y oportuna. Lo
mismo ocurre con la presentacion y cargue de la informacion respectiva a estas valoraciones en el
Sistema de Informacioén Misional - Simisional dispuesto por la Secretaria Distrital de la Mujer.

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76

Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electronico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co
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A pesar que durante las verificaciones se han generado compromisos que permitan garantizar el
cumplimiento contractual, a la fecha se sigue evidenciando el presunto incumplimiento a lo
establecido en el contrato de prestacion de servicios, el Anexo Técnico y el pliego de condiciones.

B. Servicio de alimentacion:

Durante la verificacion de condiciones de calidad realizada el 30 de marzo de 2022 (anexo 1) se
identificaron productos perecederos en mal estado (acelgas y papa criolla). También se encontraron
productos no perecederos vencidos, como dos paquetes de pan tajado con fechas de vencimiento
23/03/2022 y 26/03/2022. Asimismo, se encontrd un paquete de harina de platano que aunque vencia
el 31 de marzo de 2022, al revisar los ciclos de ment, se identificé que ese producto no seria
consumido antes de su fecha de vencimiento. De igual manera, se verifico que no se implementan
acciones para garantizar la rotacion de los alimentos almacenados de acuerdo con el método Primeras
Entradas, Primeras Salidas (PEPS), el cual hace referencia a que los productos que inicialmente
fueron adquiridos son los que primero seran consumidos.

Los dias 18 y 19 de abril de 2022 (anexo 2), durante la verificacion de condiciones de calidad se
encontr6 que no se realiza la actualizacion de la publicacion de ciclos de ment para las personas
acogidas. Por otro lado, se evidenciaron fallas en el servicio de alimentos, y en los anjeos de la bodega
de almacenamiento de alimentos debido a que se encontraban con polvo y con residuos de jabon. Asi
mismo, se evidencid que los espacios de almacenamiento (gavetas y alacenas) son de materiales no
aptos para el servicio de alimentacion, asi como la presencia de humedad. También, se identifico
falta de diligenciamiento de las listas de chequeo de inspeccion del manejo de elementos en desuso,
embalajes y empaques, toda vez que se encontro el uso de menaje en mal estado (quemado).

Con relacion a las buenas practicas de manufactura, en el ejercicio del apoyo a la supervision se
encontr6 que el personal de cocina no utiliza los elementos de dotacion necesarios para laborar en el
servicio de alimentos, no se mantienen las condiciones de higiene personal requeridas (ufias sucias)
y se realiza el servido de alimentos con las manos y no con utensilios.

Durante la visita del 23 de mayo de 2022 (anexo 3) nuevamente se encontraron en la bodega de
almacenamiento, alimentos en mal estado (pan tajado con moho), sobre madurados (granadillas y
pitahayas) y dos productos vencidos con fechas del 23/05/2022 y 30/04/2022. Ademas, persisten
varios de los presuntos incumplimientos antes mencionados, especialmente los relacionados con el
servicio de alimentacion.

C. Equipos antropométricos:

Desde el mes de marzo de 2022, durante las verificaciones de condiciones de calidad realizadas, se
ha evidenciado que en la Casa Refugio no se cuenta con los certificados de calibracion y
mantenimiento de los equipos antropométricos y de medicion del servicio de alimentos. Asi mismo
se identificod la ausencia de los procedimientos de instrucciones de uso, sensibilidad, capacidad y
mantenimiento preventivo de los equipos antropométricos y de almacenamiento. A pesar de que se
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han generado compromisos durante las visitas realizadas, no se ha constatado el cumplimiento
efectivo de los mismos.

D. Medidas de bioseguridad para la prevencion del COVID-19:

Se evidencio durante las verificaciones de condiciones de calidad realizadas los meses de marzo, abril
y mayo de 2022 que en las oportunidades de consumo de alimentos, las personas acogidas no
implementan acciones para el uso correcto del tapabocas. Por ejemplo, se encontré que algunas
personas mantienen el tapabocas en la barbilla durante el consumo de alimentos, lo que facilita la
contaminacion de este elemento incrementando el riesgo de contagio. Asi mismo, se identifico la
ausencia de acompafiamiento del talento humano que debe garantizar las medidas de bioseguridad
dentro de la Casa Refugio, teniendo en cuenta que por falta de esquemas completos de vacunacion
contra el Covid-19 se requiri6 el uso continuo del tapabocas.

E. Gastos de Administracion:

En el ejercicio de las actividades de verificacion de soportes para el pago correspondiente al mes de
mayo de 2022, luego de realizar la revision documental de los soportes relacionados con los gastos
de administracion, se identifico que la planilla de pago de seguridad social enviada como soporte para
el profesional Robinson Urbano Hoyos, quien presta servicios de transporte y mensajeria para la
operacion de la Casa Refugio, no tuvo una verificacion exitosa, tal y como se describe a continuacion:

Nombre profesional = Numero de planilla de pago de Verificacion en la pagina web del
acuerdo con el documento operador de pago-Mi Planilla
remitido por el contratista

Robinson Urbano 59199604 “No se encontraron registros con
Hoyos los criterios de busqueda
ingresados.”

Como parte de las actividades de validacion y revision de esta supervision, se realizo la consulta en
la pagina web https://www.miplanilla.com/Private/Consultaplanillaindependiente.aspx, y se
encontrd, como se menciona, lo siguiente:

Certificado presentado por la Corporacion Social para el Desarrollo de los Grupos Etnicos
Multiétnias:
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De acuerdo con lo anterior, esta supervision consideré procedente no avalar el pago que
segun los soportes presentados se realizo por concepto de administracion para el mes de mayo
de 2022, hasta tanto se aclare la situacion presentada.

En virtud de lo descrito previamente, se advierte el presunto incumplimiento de las siguientes
obligaciones:

Clausula Segunda, Obligaciones de las partes, numeral 1. Obligaciones del Contratista, sub
numerales 20. “Cumplir con la legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, entre
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otras la Ley 1562 de 2012 y el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
2015, Resolucion 0312 de 2019, Circular 0071 de 2020, 26. Atender las orientaciones,
requerimientos y linea técnica que brinde la Secretaria Distrital de la Mujer para una
correcta ejecucion y cumplimiento de las obligaciones y “35. Las demds obligaciones de
esencia y la naturaleza relacionadas con el cumplimiento del objeto del contrato.”.

Numeral 2. Especificas. A. Administrativas: “2. Garantizar el cumplimiento de todas las
normas establecidas para su funcionamiento y registro sanitario, asi como disponer de los
espacios requeridos en el Anexo Técnico y elementos de dotacion mnecesarios para la
implementacion del proceso de acogida y atencion de las mujeres, asi como de sus sistemas
familiares” y 5. Aportar las aclaraciones y requerimientos a la informacion presentada en
el tiempo establecido y otorgado por la supervision de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Clausula décima primera PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL: “EL CONTRATISTA debe acreditar al supervisor del contrato, para cada uno de
los pagos, que se encuentra al dia en los pagos por concepto de seguridad social (Pension,
Salud y ARL), de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Ante el incumplimiento de estas obligaciones (...)”

Ademas, se advierte el presunto incumplimiento de lo establecido en el Anexo Técnico
Capitulo 2. Modelo de Atencion de Casas Refugio, numeral 2.4. Modelo de atencion Integral,
2.4.2. Acciones para la atencion y el restablecimiento de derechos en cuanto al objetivo del
area de nutricion:

“Area de nutricion aporta al restablecimiento del derecho a la salud plena de las personas
acogidas, a través de estrategias que garanticen el suministro de una alimentacion de
calidad, adecuada segun edad, sexo, condiciones de salud y nutricionales, costumbres y
otras necesidades especiales. Al tiempo que se promueve habitos de vida saludable, a través
de la participacion en procesos formativos individuales y colectivos que permitan mejorar
progresivamente el bienestar de estas personas’.

Asi mismo, se evidencia el presunto incumplimiento de las actividades que deben ser
realizadas por las nutricionistas y operarias de cocina de acuerdo con lo descrito en el anexo
técnico del contrato de prestacion de servicios, tal y como se indica a continuacion:

Nutricionista — Dietista: “Realizar una (1) valoracion al egreso de cada grupo familiar, en
donde se identifique el goce efectivo al derecho a la alimentacion durante el tiempo de
acogida en la Casa Refugio, de conformidad con el plan de accion establecido en la
valoracion inicial”.
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Operarias de cocina: “Velar por el correcto funcionamiento del servicio de alimentacion y
conservacion de los alimentos”. (subrayado fuera del texto original).

Requerimiento

Atendiendo a lo anterior, de manera atenta se solicita al contratista la realizacion de las
siguientes acciones de mejora y cumplimiento de las condiciones del contrato de prestacion
de servicios suscrito y su anexo técnico:

1. Verificar e incluir las valoraciones nutricionales correspondientes.
Implementar acciones para dar cumplimiento al servicio de alimentacion en los
términos establecidos en el Anexo Técnico del contrato.

3. Dar cumplimiento a las medidas de bioseguridad vigentes, con el fin de salvaguardar
la salud e integridad fisica del talento humano y de las personas acogidas.

4. Tramitar y garantizar los certificados de calibracion y mantenimiento de los equipos
antropométricos y de medicion del servicio de alimentos.

5. Identificar los documentos soporte que seran entregados respecto del rubro “Gastos
de Administracion” y verificar su cumplimiento.

El presente requerimiento se realiza en virtud de las obligaciones a cargo de esta supervision
y relacionados con el articulo 83, 84 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, el cual indica
que:

“ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de

proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas
a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad
estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de
servicios que sean requeridos. (...)"

“ARTICULO 84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS
INTERVENTORES. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al
ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a
cargo del contratista.
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Los interventores y supervisores estdn facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y serdan responsables por
mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

()"

De manera atenta, se solicita al contratista que en un término de tres (3) dias habiles, a partir
del recibo de la presente comunicacion, presente sus explicaciones o aclaraciones, y adjunte
los documentos o soportes que considere necesarios como evidencia del cabal cumplimiento
de sus obligaciones contractuales.

Agradecemos su amable atencion y gestion,

Mgy dnteo R
ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES
Directora de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

Secretaria Distrital de la Mujer

Anexos: 1. Acta visita de supervision 30 de marzo, 8 folios.
2. Acta visita de supervision 18 y 19 de abril, 20 folios.
3. Acta visita de supervision 23 de mayo, 15 folios.

Elabor6: Yenny Paola Betancourt — Contratista, Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
Wendy Tatiana Fonseca - Contratista, Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

Reviso: Leidy Johanna Pifieros — Contratista, Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.

Reviso y aprobo: Alexandra Quintero Benavides- Directora de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
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DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y
DEPENDENCIA: ACCESO A LA JUSTICIA.
PROCESO: PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA.
TIPO DE REUNION: EXTERNA.
FECHA DE REUNION: HORA: | 11:15 AM - 4:50 PM
ACTA No. 10
OBJETIVO: Llevar a cabo el apoyo a la supervision al area de nutricion de la Casa Refugio Esmeralda.
. JOHANA ALVARADO VILLAMIZAR — Nutricionista Casa Refugio Esmeralda.
PARTICIPANTES: PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA — Equipo Técnico Secretaria Distrital de la Mujer.
ORDEN DEL DiA

1. Desarrollo de la reunion.
2. Fin de la reunion.

COMPROMISOS

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

DESARROLLO DE LA REUNION: se da inicio de manera presencial a la reunion de apoyo a la supervision con la nutricionista
de la Casa Refugio Esmeralda a las 11:15 am:

NUMERAL VERIFICADOR RESPUESTA OBSERVACIONES
Se realiz6 una (1) valoracion nutricional inicial durante
los primeros cinco (5) dias héabiles de acogida, evaluando
los datos generados en la anamnesis alimentaria,
valoracion antropométrica de la mujer y personas a su
cargo; indagando antecedentes médicos, familiares,
1 alimentarios, nutricionales e indicadores nutricionales: Cumple Ninguna.
peso, talla, perimetro cefélico (nifios y nifias menores de
2 afios), perimetro braquial (6 a 60 meses de edad),
circunferencia cintura (mayores de 18 aflos) a partir de
estos datos clasificard nutricionalmente a la poblacion
acogida.

Se establecié un (1) plan alimentario inicial para las
personas acogidas y un plan de accion individual,
2 fundamentandose en los resultados de la valoracion y Cumple Ninguna.
anamnesis nutricional y alimentaria de la mujer y su
sistema familiar.

3 Se realizd minimo una (1) valoracién de seguimiento Cumple Ninguna.
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bimensual a cada grupo familiar para evaluar el proceso
de atencién, mantenimiento y/o recuperacion del estado
nutricional segun la clasificacion establecida al ingreso,
asi como los seguimientos a las activaciones de ruta para
el manejo de alteraciones nutricionales.

Se realizé una (1) valoracioén al egreso de cada grupo
familiar, en la cual se identificé el goce efectivo al
derecho a la alimentacion durante el tiempo de acogida en Cumple
la Casa Refugio, de conformidad con el plan de accion
establecido en la valoracion inicial.

Ninguna.

La profesional en nutricion apoya la elaboracion del
Informe de Egreso con informacion del area, detallando
aspectos del plan de atencion, avances, logros,
dificultades, entre otros aspectos principales del proceso
de atencion brindado a las mujeres y sus personas a
cargo.

Cumple

Ninguna.

Se realiza el seguimiento a que tienen derecho las
mujeres egresadas de
conformidad con los lineamientos de tiempo establecidos
por la Secretaria
Distrital de la Mujer, el cual se podra llevar a cabo a
través de llamadas
telefonicas, visitas domiciliarias y/o  encuentros
establecidos previamente.

Cumple

Ninguna.

Se realizd un (1) seguimiento mensual a los planes de
accion individuales de gestantes o lactantes con bajo
peso, niflos y nifias con estados de desnutricion aguda
moderada o severa (sin complicaciones), mujeres adultas Cumple
con enfermedades cronicas no transmisibles asociadas al
sobrepeso o la obesidad y/o toda persona que lo requiera,
segun la valoracion inicial.

Ninguna.

La nutricionista activd la ruta para el manejo de
alteraciones  nutricionales segun los  protocolos No aplica
establecidos para Casas Refugio.

No se presentaron casos de
desnutricion en el mes.

Se realiz6 minimo una (1) asesoria mensual de caracter
individual y/o colectiva en diferentes temas relacionados
con salud, nutricion, lactancia materna, actividad fisica,
entre otros, para todos los diferentes ciclos de vida.

Cumple

Ninguna.

10

Se Implementaron estrategias para la promocion de la
préctica de la lactancia materna, en forma exclusiva para
nifias y nifios menores de seis meses de edad y en forma
complementaria de los seis meses a los dos afios 0 mas,
con el talento humano de la Casa Refugio y las mujeres
acogidas.

Cumple

Ninguna.

11

Se elabor6 la solicitud de compra de alimentos, segin la
ocupacion de la Casa Refugio y el ciclo de mentis Cumple
planeado.

Ninguna.

12

La Casa Refugio implementa de manera correcta la lista

. . . Cumple
de chequeo de recepcion de materias primas. P

Ninguna.

13

Los alimentos (carnes, verduras, frutas, lacteos, huevos y
no perecederos) se encuentran en buen estado (sin No cumple
magulladuras, sobre madurados, sin mal olor, sin moho,

Se encontr6 un pan vencido del
23/03/2022 'y 26/03/2022, y una
harina de platano del 31/03/2022.
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sin viscosidad y no vencidos) de acuerdo a lo descrito en
el manual de buenas practicas de manufactura de la Casa
Refugio.

Acelga y papa criolla en mal estado.

14

La Casa Refugio realiza la rotacion de los alimentos
almacenados de acuerdo al método Primeras Entradas, No cumple
Primeras Salidas (PEPS).

No estan teniendo en cuenta las
fechas de vencimiento de los
diferentes productos, ya que se
encuentra un pan tajado, una pastel
gala y demas productos proximos a
vencer en los primeros dias de abril.

15

La Casa Refugio cuenta con el concepto sanitario de los

. - Cumple
proveedores, con expedicién no mayor a un afio.

Ninguna.

16

La Casa Refugio cuenta con actas de cualificaciéon en
minuta patrén, ciclos de menu, lista de intercambios y Cumple
porciones de alimentos a los manipuladores de alimentos.

Ninguna.

17

La nutricionista realiza seguimiento alimentario a las
mujeres y sistemas familiares, respecto a la tolerancia de
los alimentos servidos, porcion, preparaciones a través de Cumple
proceso de observacion en los diferentes tiempos de
comida.

Ninguna.

18

Se determinar la dosis del suministro de formula lactea a
menores de un afio, coordinando con las profesionales del
area de Primeros Auxilios el plan para acompafiar a la
mujer acogida en la preparacioén y consumo de este.

Cumple

Ninguna.

19

Los alimentos servidos a las mujeres y sus sistemas
familiares en la Casa Refugio corresponden al menu del Cumple
dia de la visita.

Ninguna.

20

El formato de autorizacion de modificaciones al ciclo de
menu esté debidamente diligenciado y autorizado por el
apoyo a la supervision de la Secretaria Distrital de la Cumple
Mujer, si se presentase alguna variacion en el menu
correspondiente al dia.

Ninguna.

21

El formato entrega de alimentos esté acorde a los tiempos
de comida que recibe la mujer y su sistema familiar.
Asimismo, a la vinculacion académica, jornadas laborales
y eventos de hospitalizacion.

Cumple

Ninguna.

22

El gramaje de porcion servida para cada grupo de edad

cumple con lo establecido en la minuta patrén. Cumple

Ninguna.

23

En el servicio de alimentos de la Casa Refugio se cuenta
con elementos aforados (cucharas medidoras y gramera)
para el servido de los alimentos, que garanticen la Cumple
estandarizaciéon de porciones y el cumplimiento del
gramaje establecido en la minuta patrén.

Ninguna.

24

Las caracteristicas organolépticas de la alimentacion
servida son Optimas. Nota: tener en cuenta el color, Cumple
presentacion, apariencia y olor.

Ninguna.

25

El ciclo de menus se encuentra en un lugar visible para
las manipuladoras de alimentos y sistemas familiares Cumple
acogidos.

Ninguna.

26

En el momento del consumo de alimentos, el talento
humano de la Casa Refugio garantiza que la mascarilla
(tapabocas) de las personas acogidas sea guardada en una
bolsa de papel o bolsa resellable, disponiendo de un

No cumple

Las mujeres mantienen su tapaboca
en la barbilla o no tienen este
elemento de bioseguridad.
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espacio con las medidas higiénico sanitarias, asi mismo
se mantienen las medidas de distanciamiento fisico.

27

La Casa Refugio identifica y reportar de forma oportuna
los casos de brotes de enfermedades transmitidas por No aplica
alimentos (ETA).

No se han presentado brotes en la
Casa Refugio.

28

Existe un Plan de Saneamiento Bésico (PSB), un Manual
de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y un
fluyjograma de procedimientos operativos, donde se
describan los procesos de: compra, transporte, recibo,
almacenamiento, preparacion, servido o distribucion de
alimentos.

Cumple

Ninguna.

29

Cuenta con actas de socializaciéon sobre el manual de
BPM y PSB al talento humano de la Casa Refugio, de
acuerdo con el programa de capacitacion continuo y
permanente.

Cumple

Ninguna.

30

Cuenta con acta o concepto higiénico sanitario favorable
emitido por la autoridad competente, correspondiente al
domicilio donde funciona la Casa Refugio. Si no se
cuenta con este soporte, debe estar la solicitud de visita
de inspeccion sanitaria a la autoridad competente, no
mayor a un mes. (Semestral).

No cumple

La Casa Refugio cuenta el certificado
higiénico sanitario Desfavorable con
fecha de noviembre de 2021, por lo
tanto, se espera una segunda visita de
la Secretaria Distrital de Salud para
mejorar el concepto.

Adicionalmente, se espera la visita
para la revision del servicio de
alimentos.

31

El almacenamiento se da por grupos de alimentos. En
refrigeracion: frutas, verduras, lacteos; congelacion:
carnes y en seco: cereales, tubérculos y leguminosas. Las
bolsas se manejan adecuadamente y los alimentos
presentan olor y color caracteristicos, libre de manchas y
magulladuras.

Cumple

Ninguna.

32

Los alimentos se encuentran separados de pisos y
paredes, en estibas o anaqueles. El material y estado de
estos se encuentran en condiciones higiénico sanitarias
adecuadas.

Cumple

Ninguna.

33

El espacio de almacenamiento de alimentos es de uso
exclusivo para alimentos, ausente de elementos como:
enseres, maquinaria, articulos de aseo (jabones, Cumple
desinfectantes), insecticidas, entre otros. Estos estan en
un 4rea exclusiva, rotulados y bajo llave.

Ninguna.

34

El registro y control de temperatura se encuentra en los
equipos de almacenamiento en frio para garantizar la
conservacion de los productos y se realiza periddicamente
la verificacion de los termometros.

Cumple

Ninguna.

35

Verificar que los alimentos cocidos se mantengan a la

temperatura requerida, calientes: mayor a 65°C. Cumple

Ninguna.

36

Existen medidas para que no haya contacto de alimentos
crudos con cocidos, y de alimentos no lavados y no Cumple
desinfectados con alimentos lavados y desinfectados.

Ninguna.

37

Verificar que la cantidad y capacidad de menaje,
utensilios y equipos, sean suficientes y adecuados para el Cumple
servicio de alimentos. Al igual que el proceso de

Ninguna.
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limpieza, desinfeccion y secado de estos.

38

El servido y distribucion de los alimentos se realiza en el
menor tiempo posible, se mantienen protegidos de la
contaminacion ambiental cuando se requiere esperar entre
una etapa de elaboracion de alimentos y la siguiente, y se
sirve en utensilios pertinentes, garantizando adecuadas
temperaturas de los alimentos, estableciendo turnos y
espacios para su distribucion con el fin de evitar
aglomeraciones y Optimas condiciones de inocuidad.
Nota: Es importante que el tiempo entre la coccion y el
servido sea el menor posible.

Cumple

Ninguna.

39

Verificar que las areas del servicio de alimentacion estan
delimitadas visualmente y la existencia de avisos para el Cumple
personal de lavado de manos.

Ninguna.

40

Todas las superficies de contacto directo con los
alimentos cuentan con un acabado liso, no poroso, no
absorbente y estdn libres de defectos, grietas u otras
irregularidades que puedan atrapar particulas de Cumple
alimentos o microorganismos que afecten la inocuidad
del alimento. La iluminaciéon es adecuada y suficiente,
natural o artificial con rejilla de proteccion o anjeos.

Ninguna.

41

Las areas de elaboracion de alimentos poseen sistemas de
ventilacion directa o indirecta, evitando la contaminacion
del espacio o incomodidad del personal, previniendo la
condensacion del vapor, polvo y facilitando la remocion Cumple
del calor y las aberturas para circulacion del aire estan
protegidas con malla anti-insectos de material no
corrosivo, removibles para su fécil limpieza y reparacion.

Es escasa la ventilacion, se concentra
una alta temperatura en la zona de
almacenamiento.

42

Verificar que los elementos de cocina que no se

. . Cumple
encuentren en uso, se mantengan limpios y organizados.

Ninguna.

43

Verificar que las mesas y las sillas estan en buen estado y
en Cumple
condiciones higiénicas apropiadas.

Ninguna.

44

Validar la implementacion del programa de limpieza y
desinfeccion (insumos, conocimiento del personal,
aplicacion de proceso en las diferentes etapas del servicio Cumple
de alimentos, registros diligenciados, diligenciamiento de
las listas de chequeo).

Ninguna.

45

Validar la implementacién del programa de manejo de
residuos:

conocimiento del personal, ubicacion, sefializacion,
suficiencia en Cumple
recipientes (canecas y bolsas del mismo color),
recoleccion interna
adecuada, registros diligenciados, entre otros.

Ninguna.

46

Verificar la implementacion del programa de control de
agua: existencia de tanque de reserva, proteccion del
mismo, limpieza y desinfeccion (minimo cada 6 meses),
registros diligenciados, entre otros aspectos. (Semestral).

Cumple

Ninguna.

47

Se verifica la implementacion del programa de control de
vectores: ausencia de huellas o dafios causados, Cumple
dispositivos de control bien ubicados como rejillas,

Ninguna.
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anjeos, certificacion de fumigacion expedida por empresa
autorizada segun la frecuencia definida, fichas técnicas de
productos empleados y cronograma. (A necesidad).

48

Los espacios destinados para almacenamiento,
preparacion, distribucion y servido de alimentos, se
encuentran libres de animales (en general), vectores
como: roedores e insectos.

Cumple

Ninguna.

49

Los accesos y alrededores del servicio de alimentacion se
encuentran limpios, libres de acumulacion de basuras y
apartados de la generacién de polvo, estancamiento de
aguas, suciedades y plagas.

Cumple

Ninguna.

50

Se valida el cumplimiento de normas bésicas para el
procesamiento e ingreso al servicio de alimentos: cabello
recogido y cubierto totalmente, mediante malla o gorro,
tapabocas utilizado durante todas las etapas de la
manipulacion de los alimentos, ufias cortas, limpias y sin
esmalte, asi como libre de anillos, aretes, joyas u otros
accesorios. Calzado cerrado, de material resistente ¢
impermeable y de tacéon bajo. Uniforme limpio, sin
botones, de color claro y sin bolsillos por encima de la
cintura.

Cumple

Ninguna.

51

Todo el personal manipulador de alimentos evita
practicas como comer, beber, fumar, toser, masticar
chicle, rascarse, sonarse la nariz, usar el celular, probar Cumple
los alimentos (reutilizando el utensilio o con la mano) y
el alimento se sirve evitando el contacto con las manos.

Ninguna.

52

Todo el personal manipulador de alimentos se lava y
desinfecta con jabon desde las manos hasta los codos de
manera frecuente y con cada cambio de actividad. En Cumple
caso de uso de guantes estos estan sin roturas, se lavan y
se desinfectan.

Ninguna.

53

Se verifica que el ingreso al servicio de alimentacién por
personas ajenas se realiza con: gorro, tapabocas y bata de
color claro. Asi como la no intervencion del personal de
aseo en actividades de manipulacién de los alimentos.

Cumple

Ninguna.

54

Validar la existencia de certificaciones de salud, cursos
en manipulacion de alimentos y examenes de laboratorio,
expedidos por entidades autorizadas, de cada una de las
personas que trabajara en el servicio de alimentacion.

Cumple

Ninguna.

55

En la Casa Refugio se observa que entre mujeres y sus
sistemas familiares y talento humano no se comparten
utensilios de bebidas o comidas donde se pueda
intercambiar saliva o material liquido o mucoso de la Cumple
nariz (mocos), para reducir el riesgo de contagio por
virus. Ejemplo: cucharas, vasos, alimentos, frutas, entre
otros.

Ninguna.

56

Se verifica la existencia y estado fisico de los equipos
necesarios para la toma de medidas antropométricas
(tallimetros, infantometro, pesa bebés y pesa de pie), Cumple
recepcion de materias primas y porciones de alimentos
servidos (béscula, gramera y termometro).

Ninguna.

57

Se verifica la existencia de un manual o documento de No cumple

La Casa Refugio no cuenta con fichas
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instrucciones de uso, sensibilidad y capacidad de los técnicas de los equipos

equipos antropométricos, termometro(s), bascula y
gramera.

antropométricos y del servicio de
alimentos.

Se valida la existencia de un procedimiento y cronograma
de mantenimiento preventivo de equipos antropométricos

La Casa Refugio no cuenta con este

servicio de alimentos emitidos por una entidad
certificada.

58 . . No cumple documento y/o cronograma para los
y almacenamiento (refrigeradores, congeladores, estufas, P diferentes e }1/11 o5 £ p
horno, entre otros). S €qUIPOS.

Se verifica la existencia de los certificados de calibracion .
. . . La Casa Refugio no ha dado conocer
y mantenimiento  preventivo de los  equipos ) . > e .
L . ) los certificados de calibracion de los
59 antropométricos y de los equipos de medicién del No cumple

equipos  antropométricos 'y  del
servicio de alimentos.

FIN DE LA REUNION: el apoyo a la supervision se da por terminado a las 4:50 pm del dia 30 de marzo de 2022.
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DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y
DEPENDENCIA: ACCESO A LA JUSTICIA.
PROCESO: PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE
) VIOLENCIA.
TIPO DE REUNION: EXTERNA.
. . | 11:40 AM —4:30 PM (18/04/2022)
FECHA DE REUNION: HORA: 2:48 PM — 6:30 PM (19/04/2022)
OBJETIVO: Llevar a cabo el apoyo a la supervision al area de nutricion de la Casa Refugio Esmeralda.
JOHANA ALVARADO VILLAMIZAR — Nutricionista Casa Refugio Esmeralda.
PARTICIPANTES: | CAROLINA PABON — Coordinadora Técnica Casa Refugio Esmeralda.
PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA — Equipo Técnico Secretaria Distrital de la Mujer.
COMPROMISOS
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
esados d malmtrcion s 1as os (2) ctudadanesy su ssems Nutricionista 22/04/2022
Es cos de utrieto 5 €05 {2) clu Sy susiste Casa Refugio Esmeralda 29/04/2022
amiliar.
Enviar plan de saneamiento basico con correcciones y el Nutricionista
. . . 25/04/2022
programa de medidas correctivas. Casa Refugio Esmeralda
Realizar talleres de cualificacion con las operarias de cocina y Nutricionista
. 30/04/2022
aseo general. Casa Refugio Esmeralda
Fichas técnicas de los equipos antropométricos (pesa bebés, . . .
bascula de adultos, tallimetro, infantémetro y cinta métrica) y Coordinadora .Admmlstratlva 02/05/2022
. . Casa Refugio Esmeralda
del servicio de alimentos.
Cronograma de  mantenimiento de los  equipos . . .
antropométricos (pesa bebés, bascula de adultos, tallimetro e Coordinadora .Admmlstratlva 02/05/2022
. , . Casa Refugio Esmeralda
infantémetro) y de cocina.
CertlﬁcadQS de ’cahbracmn de los equipos antropomeétricos Coordinadora Administrativa
(pesa bebés y bascula de adulto) y del servicio de alimentos . 02/05/2022
. Casa Refugio Esmeralda
(termoémetros y gramera).
Paola Andrea Gustin
Reunion de fortalecimiento técnico del area de nutricion. Apoyo a la supervision 27/04/2022
Secretaria Distrital de la Mujer

DESARROLLO DE LA REUNION: se da inicio de manera presencial a la reunion de apoyo a la supervision con las
Coordinadoras Administrativa y Técnica de la Casa Refugio Esmeralda a las 11:40 am del 18/04/2022, en la cual se dio
revision al servicio de alimentacion en general, el estado de las materias primas, la entrega de los tiempos de comida a las
mujeres y sus sistemas familiares y las practicas de saneamiento bésico.

A las 2:40 pm de la tarde llega la nutricionista de la Casa Refugio, con quien se socializa parte de lo encontrado en el visita,
sin embargo, se acuerda un segundo encuentro al siguiente dia 19/04/2022.
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El 19/04/2022 se asiste nuevamente a la Casa Refugio a las 2:48 pm con la nutricionista con quien especificamente se revisan
los expedientes fisicos de las valoraciones y seguimientos de las mujeres y sus sistemas familiares. Finalmente, se socializo
la evidencia de supervision con ella y la coordinadora técnica, generando los siguientes compromisos como oportunidades de

mejora:
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE APLICACION
Real@za.r las valoraciones de perm_agt?ncia y Nutricionista 22/04/2022
seguimiento por estados de malnutricion a las Casa Refugio Esmeralda 29/04/2022
dos (2) ciudadanas y su sistema familiar.
Enviar plan de saneamiento basico con -
correcciones y el programa de medidas Nutricionista 25/04/2022
. Casa Refugio Esmeralda
correctivas.
Realizar talleres de cualificacion con las Nutricionista
. . . 30/04/2022
operarias de cocina y aseo general. Casa Refugio Esmeralda
Fichas técnicas de los equipos
antropométricos (pesa bebés, bascula de Coordinadora Administrativa 02/05/2022
adultos, tallimetro, infantometro y cinta Casa Refugio Esmeralda
métrica) y del servicio de alimentos.
Cronograma de mantenimiento de los
equipos antropométricos (pesa bebés, bascula Coordinadora Administrativa 02/05/2022
de adultos, tallimetro e infantometro) y de Casa Refugio Esmeralda
cocina.
Certificados de calibracién de los equipos
antropométricos (pesa bebés y bascula de Coordinadora Administrativa 02/05/2022
adulto) y del servicio de alimentos Casa Refugio Esmeralda
(termémetros y gramera).
Reunién de fortalecimiento técnico del area A}; 10}}?) ?Ill;;i?)gr:isstilgn 27/04/2022

de nutricion.

Secretaria Distrital de la Mujer

ANEXOS: a continuacion, se muestran algunos pantallazos del Sistema Misional de Informacion que contienen

observaciones sobre las valoraciones de las mujeres y sistemas familiares acogidos:
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Asimismo, se anexan otras fotos tomadas en el servicio de alimentacion y bodega de almacenamiento, con el fin de que sean
tenidas en cuenta para su correccion:

Imagen 1. Platos quemados
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Imagen 2. Bascula para adultos con
- et

bai'a bateria

Imagen 3. Botes de basura con bolsas de otro color.
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Imagen 4. Puerta caida en alacena.

FIN DE LA REUNION: después de socializar lo observado en la visita y resolver algunas dudas, el apoyo a la supervision
se da por terminado a las 4:30 pm del 18 de abril y a las 6:30 pm del 19 de abril de 2022.
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SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
SUBSECRETARIA DE FORTALECIMIENTO DE OPORTUNIDADES Y CAPACIDADES
DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA

BOGOT/\

Secretaria e La Mujer

INSTRUMENTO DE VERIFICACION ESTRATEGICA DE CONDICIONES DE CALIDAD Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN EL

AREA DE NUTRICION

IMPORTANTE: La presente herramienta de verificacion estratégica, asi como las condiciones de calidad y obligaciones contractuales incluidas en este instrumento, no exime a la Casa Refugio del
cumplimiento delatotalidad delas condiciones de calidad y al contratista del cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el contrato de prestaciones de servicios, suscrito con La
Secretaria Distrital de la Mujer. Asi mismo, no limita al supervisor del contrato de prestacidn de servicios en realizar el seguimiento, vigilanciay control al 100% de las cldusulas contenidas en el

contrato.

1. DATOS GENERALES DEL DILIGENCIAMIENTO DEL INSTRUMENTO

Hora Inicio [ 11:40a.my2:48 pm [ Hora Finalizacién

4:30 pmy6:30 p.m. | Fecha 18/04/2022y 19/04/2022

Profesional que realiza la verificacion (1)

Paola Andrea Gustin Morera

Perfil del profesional

Apoyo a la supervision técnica

Profesional que realiza la verificacion (2)

No aplica

Perfil del profesional

No aplica

Persona que recibe lavisita (1)

Johana Alvarado Villamizar

Cargo Nutricionista Dietista
Persona que recibe lavisita (2) Carolina Pabdn y Jenny Paola Acero
Cargo Coordinadora Técnicay Administrativa

2. DATOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Nombre del Contratista

Corporacion Social para el Desarrollo de los Grupos Etnicosy Culturales —Multiétnias.

Nit

830018406-7

Direccién

Carrera28A#39A-54/58

Nombre del(a) Representante Legal

Maria del Carmen Garcia de Gonzdlez

Correo electrénico

cresmeralda2021 @gmail.com

3. VERIFICACION DE CONDICIONES DE CALIDAD

Instruccion: Antes de desplazarse a la Casa Refugio se sugiere realizar verificacion y consolidacidn de reportes del Sistema de Informacion Misional que le permitiran contrastar su cumplimiento e
implementacion en la prestacion del servicio al momento dela verificacion en sitio. Para ello revise: reporte de sistemas familares acogidos, talento humano y seguimiento nutricional de las personas
acogidas en la Casa Refugio, lo cual servira como base documental para la verificacion.

NUMERAL VERIFICAR VERIFICADOR RESPUESTA OBSERVACIONES
Se realizé una (1) valoracién nutricional inicial durante los primeros cinco
(5) dias habiles de acogida, evaluando los datos generados en la anamnesis
alimentaria, valoracién antropométrica de la mujer y personas a su cargo; . . . .
. . L . ) - No se registraron cuatro (4) valoraciones de inicio a tiempo,
indagando antecedentes médicos, familiares, alimentarios, nutricionales e . . .
1 o . ) L. . . fechas limite: 07, 12 y 13 de abril. Ver archivo Excel:
- indicadores nutricionales: peso, talla, perimetro cefalico (nifios y nifias - . . . - "
— o . ) Evidencia valoraciones area nutriciéon Esmeralda_180422".
et menores de 2 afios), perimetro braquial (6 a 60 meses de edad),
circunferencia cintura (mayores de 18 afios) a partir de estos datos
clasificara nutricionalmente a la poblacién acogida.
ﬁ Se establecié un (1) plan alimentario inicial para las personas acogidas y un Al igual que no se subieron las valoraciones de inicio a
2 plan de accién individual, fundamentandose en los resultados de la tiempo, tampoco los planes de accién y alimentarios
- valoraciéon y anamnesis nutricional y alimentaria de la mujer y su sistema iniciales de estas cuatro (4) personas. Ver archivo Excel:
et familiar. "Evidencia valoraciones area nutricién Esmeralda_180422".
Se realizé minimo una (1) valoracién de seguimiento bimensual a cada . - . -
rupo familiar para evaluar el proceso de atencion, mantenimiento y/o Pendiente la valoracion de dos (2) sistemas familiares para
8rup o P . p , e R Y esta semana (18/04/2022 a 22/04/2022)y el 29/04/2022.
3 recuperacion del estado nutricional segun la clasificacion establecida al NOAPLICA R e - X R . "
- X , L - Ver archivo Excel: "Evidencia valoraciones drea nutricion
— ingreso, asi como los seguimientos a las activaciones de ruta para el N
— . . - Esmeralda_180422".
manejo de alteraciones nutricionales.
ﬁ Se realizé una (1) valoracidn al egreso de cada grupo familiar, en la cual se Quedaron en el SiMisional varios planes de accién sin
a identificd el goce efectivo al derecho a la alimentacién durante el tiempo CUMPLE diligenciar las columnas de avances, logros y dificultades.
- de acogida en la Casa Refugio, de conformidad con el plan de acciéon Ver archivo Excel: "Evidencia valoraciones area nutricion
et establecido en la valoracion inicial. Esmeralda_180422".




La profesional en nutricién apoya la elaboracion del Informe de Egreso con
informacidn del area, detallando aspectos del plan de atencidn, avances,

Serecomiendaala nutricionista ampliar ladescripcién en la

5 . C CUMPLE seccion de compromisos que realiza el drea con la mujery su
logros, dificultades, entre otros aspectos principales del proceso de X -
. . . sistema familiar.
atencidn brindado a las mujeresy sus personas a cargo.
Serealiza el seguimiento a que tienen derecho las mujeres egresadas de
conformidad con los lineamientos de tiempo establecidos por |a Secretaria )
6 orm , lemp P CUMPLE Ninguna.
Distrital de la Mujer, el cual se podrd llevar a cabo a través de llamadas
telefénicas, visitas domiciliaria y/o encuentros establecidos previamente.
Se realizé un (1) seguimiento mensual a los planes de accion individuales
de gestantes o lactantes con bajo peso, nifios y nifias con estados de Pendiente la valoracion de dos (2) sistemas familiares para
7 desnutricion aguda moderada o severa (sin complicaciones), mujeres NO APLICA esta semana (18/04/2022 a 22/04/2022)y el 29/04/2022.
adultas con enfermedades crénicas no transmisibles asociadas al Ver archivo Excel: "Evidencia valoraciones drea nutricion
sobrepeso o la obesidad y/o toda persona que lo requiera, segun la Esmeralda_180422".
valoracidn inicial.
A Lo . . - No se han presentado casos de desnutricion aguda
La nutricionista activo la ruta para el manejo de alteraciones nutricionales . T
8 ]} . . NOAPLICA moderada, severa o algun otro que amerite activacion dela
segun los protocolos establecidos para Casas Refugio. ruta
S . . Lo Lanutricionista, junto ala enfermera del equipo de Casa
Serealizé minimo una (1) asesoria mensual de caracter individual y/o . ) ) R quip .
. R . L. . Refugio, realizé un taller con las mujeresy sus sistemas
colectiva en diferentes temas relacionados con salud, nutricién, lactancia o . W
9 o . R X CUMPLE familaires el 14/04/2022, denominado: "Juegos para
materna, actividad fisica, entre otros, para todos los diferentes ciclos de R " . .
vida cultivar el cuerpo y lasalud general", con laasistenciade9
’ mujeres.
Se Implementaron estrategias para la promocion de la practica de la . L L, .
. R o i . Pendienterealizar intervencidn delactancia materna
lactancia materna, en forma exclusiva para nifias y nifios menores de seis . ) .
10 i . - CUMPLE exclusiva con unaciudadanay otra sellevd acabo el
meses de edad y en forma complementaria de los seis meses a los dos afios 14/04/2022
0 mas, con el talento humano de la Casa Refugio y las mujeres acogidas. !
Seelaboré lasolicitud de compra de alimentos, seglin la ocupacion dela )
11 ) P ) L N P CUMPLE Ninguna.
Casa Refugio y el ciclo de menus planeado.
No se encuentran registrados en el formato correspondiente
12 La Casa Refugio implementa de manera correcta la lista de chequeo de CUMPLE el lotey fecha de vencimiento del queso campesino y el lote

recepcion de materias primas.

deloshuevosy leche deslactosada. Todos los productos
fueron recibidos el 05/04/2022.




13

Los alimentos (carnes, verduras, frutas, lacteos, huevosy no perecederos) se
encuentran en buen estado (sin magulladuras, sobre madurados, sin mal
olor, sin moho, sin viscosidad y no vencidos) de acuerdo alo descrito en el
manual de buenas practicas de manufactura de |a Casa Refugio.

CUMPLE

Se hallan algunos alimentos/productos sin rétulos, como:
espaguetti y salsa de tomate (incorrecto). Son corregidos
por las operarias de cocina de inmediato.

14

La Casa Refugio realiza la rotacion de los alimentos almacenados de acuerdo
al método Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS).

CUMPLE

Ninguna.

15

La Casa Refugio cuenta con el concepto sanitario de los proveedores, con
expedicién no mayor a un afio.

CUMPLE

El certificado higiénico sanitario del proveedor "Porvenir"
venceel 23/08/2022 y el del vehiculo el 31/05/2022. En
cuanto al de "Cadecam", sevenceel 01/07/2022 y el del

carro transportador el 27/05/2022. Solicitar alos
proveedores los nuevos documentos. En cuanto alos carnet
demanipulacidn de las personas encargadas de cada
empresa, ya se tienen actualizados el de Porveniry
Cadecam, que caducan el 08/02/2023 y24/02/2023;
respectivamente.

16

La Casa Refugio cuenta con actas de cualificacion en minuta patrodn, ciclos
demend, lista deintercambiosy porciones dealimentosalos
manipuladores de alimentos.

NOAPLICA

Lanutricionista aln no harealizado talleres de cualificacion
con las operarias de cocina.

17

La nutricionista realiza seguimiento alimentario a las mujeres y sistemas
familiares, respecto alatolerancia delos alimentos servidos, porcidn,
preparaciones a través de proceso de observacion en los diferentes tiempos
decomida.

NOAPLICA

No se pudo evaluar, ya que la nutricionista no se encontraba
en el tiempo de comida del almuerzo para su seguimiento.
Estaban siendo "supervisados" por la auxiliar de pedagogia.
Se pudo observar que las mujeres muestran agrado por las
preparaciones servidas el dia de hoy, sin embargo, los nifios

y nifias demoran un poco en el consumo de la sopa.

18

Se determina la dosis del suministro de formula lactea a menores de un afio,
coordinando con las profesionales del area de Primeros Auxilios el plan
paraacompariar ala mujer acogida en la preparacion y consumo de este.

CUMPLE

Se suministraférmulaldcteaaun bebé detres meses de
edad desde el 09/04/2022. Dosis: 6 tomas cadaunade 7
onzas.

19

Losalimentos servidos a las mujeres y sus sistemas familiares en la Casa
Refugio corresponden al menu del dia delavisita.

CUMPLE

El menu servido el diadehoy 18/04/2022 fue el nimero de
15 y el almuerzo presentd un intercambio en el jugo: mango
por maracuya. Se observo que paralasoncesy cena se
cuenta con todos los alimentos para su cumplimiento.

20

El formato de autorizacién de modificaciones al ciclo de menu esta
debidamente diligenciado y autorizado por el apoyo a la supervision de la
Secretaria Distrital de la Mujer, si se presentase alguna variacion en el menu
correspondienteal dia.

CUMPLE

La nutricionista envio un correo electrénico con la solicitud
de modificaciones alimentarias para los siguientes dias: 13,
14,15y 29 deabril por motivo de unasalida pedagodgica,
Semana Santay celebracidn de los cumpleafios del mes.




R )

El formato entrega de alimentos esté acorde a los tiempos de comida que

donde se describan los procesos de: compra, transporte, recibo,
almacenamiento, preparacidn, servido o distribucién de alimentos.

aprobados por el apoyo ala supervisidn del area.
Adicionalmente, se solicita anexar al manual de BPMun

21 recibela mujer y su sistema familiar. Asimismo, a lavinculacién académica, CUMPLE Ninguna.
jornadaslaboralesy eventos de hospitalizacién.
22 El gramaje de porcidn servida para cada grupo de edad cumple con lo CUMPLE Se observa que se sirve mayor cantidad dearroz paralas
-_] establecido en la minuta patrén. mujeres adultas.
- . . Cuenta con las cucharas medidoras, sin embargo, no son
En el servicio de alimentos de la Casa Refugio se cuenta con elementos . . L.
K R . utilizadas. El gramaje se esta sirviendo con lacucharadela
aforados (cucharas medidorasy gramera) para el servido de los alimentos, . .
23 " . R X . CUMPLE sopao del arroz, de acuerdo a la estandarizacion realizada
que garanticen la estandarizacion de porcionesy el cumplimiento del - . .
. . . . por lanutricionista de la Casa Refugio. Se recomienda de
gramaje establecido en la minuta patrén. .
ahora en adelante utilizar estos elementos.
2 B Las caracteristicas organolépticas de la alimentacion servida son 6ptimas. CUMPLE Las preparaciones del almuerzo cuenta con un buen nivel de
Nota: tener en cuenta el color, presentacion, aparienciay olor. azucarysal.
. . - ) El ciclo de menus de la semana correspondiente (tres (3)) no
El ciclo de menus se encuentra en un lugar visible para las manipuladoras de .
25 \ . X . X estaba expuesto para las mujeres, ya que se encontraba los
alimentosy sistemas familiares acogidos.
delasemana cuatro (4).
En el momento del consumo de alimentos, el talento humano dela Casa
Refugio garantiza que la mascarilla (tapabocas) de las personas acogidas se Algunas mujeres, niflos y nifias conservan el tapabocas en el
26 \ retiretotalmentey se coloqué en un lugar seguro (bolsa o bolsillo areadel cuello, lugar en el cual se puede ensuciar y
personal), disponiendo de un espacio con las medidas higiénico sanitarias; contaminar.
asi mismo, se mantienen las medidas de distanciamiento fisico.
La Casa Refugio identificay reportar de forma oportunalos casos de brotes No se han presentado casos sobre enfermedades
27 R . NOAPLICA o X
-_] de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA). transmitidas por alimentos.
El plan de saneamiento para la Casa Refugio fue aprobado el
14/06/2022, pero de acuerdo a las observaciones dejadas
Existe un Plan de Saneamiento Basico (PSB), un Manual de Buenas Practicas por la Secretaria Distrital de Salud en la visita en noviembre
28 de Manufactura (BPM)y un flujograma de procedimientos operativos, CUMPLE serealizaron ajustes que ain no han sido revisadosy

programa medidas preventivasy correctivas en cuanto al
estado de salud de las manipuladoras de alimentos.




R )

Cuenta con actas de socializacidn sobre el manual de BPMy PSB al talento

La nutricionista ain no harealizado talleres de cualificacion

29 humano de la Casa Refugio, de acuerdo con el programa de capacitacion NOAPLICA i R
R con las operarias de cocina.
continuo y permanente.
ﬁ Cuenta con acta o concepto higiénico sanitario favorable emitido por la La Secretaria Distrital de Salud realizé unavisita el
autoridad competente, correspondiente al domicilio donde funcionala 22/11/2021, otorgando un concepto DESFAVORABLE para
30 Casa Refugio. Si no se cuenta con este soporte, debe estar la solicitud de lainfraestructura de la Casa Refugio. Aun estd pendiente el
_I visita deinspeccion sanitaria alaautoridad competente, no mayor aun del servicio de alimentos. Recomendacién: solicitar
— mes. (Semestral). nuevamente lavisita por parte de este ente territorial.
El almacenamiento se da por grupos de alimentos. En refrigeracion: frutas, . . .
) 2, , No se encuentra una gran cantidad de alimentos, pero estdn
verduras, lacteos; congelacion: carnesy en seco: cereales, tubérculosy . . ~ .
31 X X X CUMPLE bien almacenados. Se espera el dia de mafiana el pedido
leguminosas. Las bolsas se manejan adecuadamentey los alimentos X .
e . realizado la anterior semana.
presentan olor y color caracteristicos, libre de manchasy magulladuras.
. . . Como se hamencionado en anteriores ocasiones, se
Los alimentos se encuentran separados de pisosy paredes, en estibas o . .
R - recomienda que los productos no perecederos organizados
32 \ anaqueles. El material y estado de estos se encuentran en condiciones R
L . en losanaqueles, no se peguen alapared debido aqueel
higiénico sanitarias adecuadas. .
estante esta pegado ala pared.
El espacio de almacenamiento de alimentos es de uso exclusivo para Los elementos de aseo se encuentran en otro espacio o
33 B alimentos, ausente de elementos como: enseres, maquinaria, articulos de CUMPLE cuarto rotulados, sin embargo, se recomienda que este se
aseo (jabones, desinfectantes), insecticidas, entre otros. Estos estan en un mantenga cerrado y con llave para evitar el acceso a
drea exclusiva, rotuladosy bajo llave. personas diferentes a las operarias.
ﬁ Seencuentran los formatos de registros de temperaturas
El registro y control de temperatura se encuentra en los equipos de actualizados al dia de hoy, pero al realizar la verificacion el
34 almacenamiento en frio para garantizar la conservacion delos productosy CUMPLE equipo nimero dos registra 14,72C de temperatura en su
| serealiza periédicamente |a verificacion de los termdmetros. area derefrigeracion, lo cual es corregido con el regulador
— detemperaturadelanevera.
Verificar que los alimentos cocidos se mantengan a latemperatura .
35 4 . . & P CUMPLE Ninguna.
] requerida, calientes: mayor a 652C.
Existen medidas para que no haya contacto de alimentos crudos con
36 \ cocidos, y dealimentos no lavados y no desinfectados con alimentos CUMPLE Ninguna.
lavadosy desinfectados.




37

Verificar quela cantidad y capacidad de menaje, utensiliosy equipos, sean
suficientesy adecuados para el servicio de alimentos. Al igual que el
proceso de limpieza, desinfeccién y secado de estos.

38

El servido y distribucidn delos alimentos se realiza en el menor tiempo
posible, se mantienen protegidos de la contaminacion ambiental cuando se
requiere esperar entre una etapa de elaboracion de alimentosy lasiguiente,

y sesirve en utensilios pertinentes, garantizando adecuadas temperaturas
delosalimentos, estableciendo turnosy espacios para su distribucion con
el fin de evitar aglomeracionesy 6ptimas condiciones deinocuidad. Nota:

Esimportante queel tiempo entrelacoccidny el servido sea el menor

posible.

CUMPLE

39

Verificar que las dreas del servicio de alimentacidn estan delimitadas
visualmentey la existencia de avisos para el personal de lavado de manos.

40

Todas las superficies de contacto directo con los alimentos cuentan con un
acabado liso, no poroso, no absorbentey estan libres de defectos, grietas u
otrasirregularidades que puedan atrapar particulas de alimentos o
microorganismos que afecten lainocuidad del alimento. Lailuminacién es
adecuaday suficiente, natural o artificial con rejilla de proteccion o anjeos.

41

Las areas de elaboracion de alimentos poseen sistemas de ventilacion
directa o indirecta, evitando la contaminacidn del espacio o incomodidad
del personal, previniendo la condensacién del vapor, polvo y facilitando la
remocidn del calory las aberturas para circulacion del aire estan protegidas

con malla anti-insectos de material no corrosivo, removibles para su facil
limpiezay reparacidn.

42

Verificar que los elementos de cocina que no se encuentren en uso, se
mantengan limpiosy organizados.

43

Seencuentran platos quemados, se solicita
cambiar/reponer.

Ninguna.

Ausencia de unabarreraentreel servicio dealimentosy el
area de comedor (puerta completa, no de madera).

Los anjeos delabodega de almacenamiento de alimentos se
encuentran con una gran cantidad de polvo.
Adicionalmente, las alacenasy gavetas estan hechas de
madera (material no higiénico, ni apto para un servicio de
alimentos)y lazona debajo del lavaplatos conserva unaalta
humedad que se comprueba con el olor y estado de la
alacena.

Laventilacion en el area de bodega de alimentos es excasa
(por lo cual se colocé un ventilador), al igual quela cocina.
Los anjeos que protegen el drea del servicio dealimentos,
fueron lavadosy puestos nuevamente; pero quedaron con
rastros de jabon.

No se encuentran las listas de chequeo deinspeccion del
manejo de elementos en desuso, embalajesy empaques del
mes de enero.

Verificar que las mesasy las sillas estan en buen estado y en

L o . CUMPLE
condiciones higiénicas apropiadas.

44

I Ya)

Ninguna.

Validar laimplementacidon del programa de limpiezay desinfeccion

(insumos, conocimiento del personal, aplicacion de proceso en las

diferentes etapas del servicio de alimentos, registros diligenciados,
diligenciamiento de las listas de chequeo).

La listade chequeo correspondiente ala casa dos, piso dos,
seencontrabaincompleta desde el dia sabado 16/04/2022.
Se corrigid inmediatamente por las operarias de aseo
general. En cuanto ala del servicio de alimentos, se muestra
hasta el dia de ayer (17/04/2022), pero sin el nombre dela
persona quediligencia. Del mes de febrero solo se encuentra
lalista de chequeo del servicio de alimentos.




R )

Validar laimplementacidn del programa de manejo de residuos:
conocimiento del personal, ubicacion, sefializacidn, suficienciaen

Enlacocina dejar bolsas de color verde (organico) y negro

45 . . L CUMPLE (ordinarios), realizar una adecuada disposicién de los
recipientes (canecasy bolsas del mismo color), recoleccidn interna . .
. - ) diferentes residuos.
adecuada, registros diligenciados, entre otros.
La Casa Refugio cuenta con un certificado de limpiezay
- . » . . desinfeccidn del tanque de agua potabledel 14/01/2022,
Verificar laimplementacién del programa de control de agua: existencia de . " R W
. Rt L . ) L realizado por laempresa "Fumiclean", quien tienecon un
46 tanquedereserva, proteccion del mismo, limpiezay desinfeccidon (minimo L o
- . - . concepto higiénico sanitario Favorabledel 15/12/2020,
— cada 6 meses), registros diligenciados, entre otros aspectos. (Semestral). . . - .
et quealafechase hallaria vencido. Deben solicitar a dicho
proveedor el documento actualizado.
ﬁ Severificalaimplementacién del programa de control de vectores: La Casa Refugio cuenta con un certificado de fumigacién del
ausencia de huellas o dafios causados, dispositivos de control bien 10/12/2021, realizado por laempresa "Fumiclean", quien
47 ubicados como rejillas, anjeos, certificacion de fumigacién expedida por tiene con un concepto higiénico sanitario Favorable del
| empresa autorizada segun la frecuencia definida, fichas técnicas de 15/12/2020, que ala fecha se hallaria vencido. Deben
— productos empleadosy cronograma. (A necesidad). solicitar adicho proveedor el documento actualizado.
Los espacios destinados para almacenamiento, preparacion, distribuciény
48 servido de alimentos, se encuentran libres de animales (en general), CUMPLE Ninguna.
vectores como: roedores e insectos.
Los accesosy alrededores del servicio de alimentacion se encuentran
49 limpios, libres de acumulacién de basurasy apartados de la generacion de CUMPLE Ninguna.
polvo, estancamiento de aguas, suciedadesy plagas.
Sevalida el cumplimiento de normas bésicas para el procesamiento e
ingreso al servicio de alimentos: cabello recogido y cubierto totalmente, L )
. - Una operariatiene tenis, zapatos que no son actos para
mediante malla o gorro, tapabocas utilizado durante todas las etapas de la . .
. L . o - . . laborar en un servicio de alimentos, yano son
50 manipulacién delos alimentos, ufias cortas, limpiasy sin esmalte, asi como X X X |
. . . K antideslizantesy resistentes. Otra manipuladora de
libre de anillos, aretes, joyas u otros accesorios. Calzado cerrado, de A . o .
K . R . X K R alimentostienelas ufias sucias.
material resistente eimpermeabley de tacén bajo. Uniformelimpio, sin
botones, de color claro y sin bolsillos por encima delacintura.
Todo el personal manipulador de alimentos evita practicas como comer, - .
. R . Sesirvieron las papas criollas del almuerzo con lamanoyal
beber, fumar, toser, masticar chicle, rascarse, sonarse la nariz, usar el Bl . .
51 . - L llegar al servicio de alimentos se encuentra una naranja
celular, probar los alimentos (reutilizando el utensilio o con lamano)yel R ) e .
. . . abierta en el drea del servicio y bodega de alimentos.
alimento sesirve evitando el contacto con las manos.
Todo el personal manipulador de alimentos se lava y desinfecta con jabdn . . L
. No se observa a la operaria de cocina que utiiza guantes,
desde las manos hasta los codos de manera frecuente y con cada cambio de . .
52 lavarlos; por lo tanto, se aconseja no emplearlosy mejor

actividad. En caso de uso de guantes estos estan sin roturas, se lavan y se
desinfectan.

practicar un lavado frecuente de manos.




Severifica queel ingreso al servicio de alimentacion por personas ajenas se
realiza con: gorro, tapabocasy bata de color claro. Asi como lano

del servicio de alimentos emitidos por una entidad certificada.

) L ) alimentos, de mas de un afio de uso.
(Coordinadora administrativa).

. L . L, CUMPLE Ninguna.
53 intervencion del personal de aseo en actividades de manipulacion delos g
alimentos.
Orfaneris del Carmen Arias: carnet de manipulacion,
certificado médico y exdmenes de laboratorio vencen el
Validar la existencia de certificaciones de salud, cursos en manipulacién de 05/06/2022. Kiracidth Astrid Cotrino: carnet de
54 alimentosy exdmenes de laboratorio, expedidos por entidades autorizadas, CUMPLE manipulacién, certificado médico y examenes de
de cadaunadelas personas que trabajara en el servicio de alimentacion. laboratorio vencen el 11/02/2023. Andrea Liliana Fuentes:
carnet de manipulacidn, certificado médico y exdmenes de
laboratorio vencen el 10/06/2022.
En la Casa Refugio se observa que entre mujeresy sus sistemas familiaresy
talento humano no se comparten utensilios de bebidas o comidas donde se
55 puedaintercambiar saliva o material liqguido o mucoso de la nariz (mocos), CUMPLE Ninguna.
parareducir el riesgo de contagio por virus. Ejemplo: cucharas, vasos,
alimentos, frutas, entre otros.
. . . - . . Todos los elementos paratoma de medidas
Severificala existenciay estado fisico de los equipos necesarios parala o o R
R R , K , , antropomeétricasy del servicio de alimentos, se encuentran
toma de medidas antropométricas (tallimetros, infantémetro, pesa bebésy . . .
56 . T, . R R X CUMPLE en buen estado; sin embargo, la bascula de adultos tiene
pesa de pie), recepcion de materias primasy porciones de alimentos R . . K
. . . baja bateria (cambiar la pila). La Casa Refugo no cuentan con
servidos (bascula, grameray termémetro). . . ! X
bascula paralarecepcion de materias primas.
‘l Se verifica la existencia de un manual o documento deinstrucciones de uso, .
o . . . . La Casa Refugio no cuenta con estos documentos para los
57 sensibilidad y capacidad de los equipos antropométricos, terméometro(s), X L . X
- . R L . equipos antropométricosy del servicio de alimentos.
— basculay gramera. (Coordinadora administrativa).
ﬁ Sevalidala existencia de un procedimiento y cronograma de .
Lo . . - . La Casa Refugio no cuenta con este manual de
mantenimiento preventivo de equipos antropométricosy almacenamiento L . )
58 A . procedimientosy mantenimiento paralosequipos
- (refrigeradores, congeladores, estufas, horno, entre otros). (Coordinadora - . .
= - . antropométricosy del servicio de alimentos.
et administrativa).
ﬁ Severificalaexistencia delos certificados de calibracién y mantenimiento . e
. . P . L. La Casa Refugio no cuenta con los certificados de
preventivo delos equipos antropométricos y de los equipos de medicién . . . - .
59 calibracion delos equipos antropométricosy del servicio de
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SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Cédigo: GD-FO-38

GESTION DOCUMENTAL

Version: 01

EVIDENCIA DE REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Fecha de Emision: 04/04/2022

Pagina 1 de 3

DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y
DEPENDENCIA: ACCESO A LA JUSTICIA.
PROCESO: PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE
) VIOLENCIA.
TIPO DE REUNION: EXTERNA.
FECHA DE REUNION: HORA: | 11:30 am — 7:00 pm
OBJETIVO: Llevar a cabo el apoyo a la supervision al area de nutricion de la Casa Refugio Esmeralda.
. | JOHANA ALVARADO VILLAMIZAR — Nutricionista Casa Refugio Esmeralda.
PARTICIPANTES: PAOLA ANDREA GUSTIN MORERA — Equipo Técnico Secretaria Distrital de la Mujer.
COMPROMISOS
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Realizar las wvaloraciones de inicio, permanencia y Nutricionista g;?gggg;g
seguimiento por malnutricion que se encuentran pendientes. Casa Refugio Esmeralda 31/05/2022
Solicitar la actualizacion de los certificados higiénicos . - .
o . Coordinadora Administrativa
sanitarios de los carros que transportan los alimentos, los . 31/05/2022
Casa Refugio Esmeralda
cuales se vencen en este mes.
Realizar talleres de cualificacion con las operarias de cocina y Nutricionista
. 31/05/2022
aseo general. Casa Refugio Esmeralda
Rotular todos los productos de aseo, envases pequefios y S
. . Nutricionista
grandes (barriles), y semaforizar los elementos (escobas, . 31/05/2022
Casa Refugio Esmeralda
recogedores, etc.).
La captldad de menaje .(,platos y vasos) esta 51§ndo Coordinadora Administrativa
insuficiente para la atencion de las personas acogidas. . 01/06/2022
- . Casa Refugio Esmeralda
Adicionalmente, se encuentra en mal estado. Cambiar.
Colocar una puerta en el servicio de alimentos que evite la | Coordinadora Administrativa
: . 01/06/2022
entrada de personas ajenas a este. Casa Refugio Esmeralda
Reparar puertas y alacenas de la cocina que encuentran con | Coordinadora Administrativa
: : 01/06/2022
una alta humedad o con un gran deterioro. Casa Refugio Esmeralda
Cambiar los colores de bolsas de basura que se estan D
o .. . Nutricionista
utilizando en el servicio de alimentos, ya que no corresponden . 31/05/2022
., . Casa Refugio Esmeralda
a una adecuada segregacion de residuos.
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Actualizar los examenes médicos y carnet de manipulacion de | Coordinadora Administrativa 05/06/2022
dos operarias de cocina que vencen en el mes de junio. Casa Refugio Esmeralda 10/06/2022
Actualizar el certificado de fumigacién que vence en el mes | Coordinadora Administrativa

o . 10/06/2022
de junio. Casa Refugio Esmeralda
Fichas técnicas de los equipos antropométricos (pesa bebés, | Coordinadora Administrativa 31/05/2022
bascula de adultos, tallimetro, infantdmetro). Casa Refugio Esmeralda
Cor.reglr el cronograma de mantem’mlen‘fo, incluyendo los Coordinadora Administrativa
equipos antropométricos (pesa bebés, bascula de adultos, . 31/05/2022

; . . Casa Refugio Esmeralda
tallimetro e infantometro).

Paola Andrea Gustin
Reunioén de fortalecimiento técnico del area de nutricion. Apoyo a la supervision 31/05/2022
Secretaria Distrital de la Mujer

DESARROLLO DE LA REUNION: se¢ da inicio de manera presencial a la reunion de apoyo a la supervision en la Casa
Refugio Esmeralda a las 11:30 am del 23/05/2022, en la cual se dio revision al servicio de alimentacion en general, el estado
de las materias primas, la entrega de los tiempos de comida a las mujeres y sus sistemas familiares y las practicas de
saneamiento basico. Finalmente, se socializé la evidencia de supervision con ella y la coordinadora técnica, generando los

siguientes compromisos como oportunidades de mejora:

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
. . L . . S 25/05/2022
Realizar las valoraciones de inicio, permanencia y seguimiento por Nutricionista 27/05/2022
malnutriciéon que se encuentran pendientes. Casa Refugio Esmeralda 31/05/2022
Solicitar la actualizacioén de los certificados higiénicos sanitarios de . .. .
. Coordinadora Administrativa
los carros que transportan los alimentos, los cuales se vencen en este . 31/05/2022
mes Casa Refugio Esmeralda
Realizar talleres de cualificacion con las operarias de cocina y aseo Nutricionista
. 31/05/2022
general. Casa Refugio Esmeralda
Rotular todos los productos de aseo, envases pequefios y grandes Nutricionista 31/05/2022
(barriles), y semaforizar los elementos (escobas, recogedores, etc.). Casa Refugio Esmeralda
La cantl.d,ad de menaje (platos y yasos) esta siendo insuficiente para Coordinadora Administrativa
la atencion de las personas acogidas. Adicionalmente, se encuentra . 01/06/2022
. Casa Refugio Esmeralda
en mal estado. Cambiar.
Colocar una puerta en el servicio de alimentos que evite la entrada Coordinadora Administrativa
: . 01/06/2022
de personas ajenas a este. Casa Refugio Esmeralda
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Reparar puertas y alacenas de la cocina que encuentran con una alta Coordinadora Administrativa 01/06/2022
humedad o con un gran deterioro. Casa Refugio Esmeralda
Cambiar los colores de bolsas de basura que se estan utilizando en el Nutricion
.. . utricionista
servicio de alimentos, ya que no corresponden a una adecuada . 31/05/2022
e . Casa Refugio Esmeralda
segregacion de residuos.
Actualizar los exdmenes médicos y carnet de manipulacion de dos Coordinadora Administrativa 05/06/2022
operarias de cocina que vencen en el mes de junio. Casa Refugio Esmeralda 10/06/2022
Actualizar el certificado de fumigacion que vence en el mes de junio. Coordinadora .Admmlstratlva 10/06/2022
Casa Refugio Esmeralda
Fichas técnicas de los equipos antropométricos (pesa bebés, bascula Coordinadora Administrativa 31/05/2022
de adultos, tallimetro, infantometro). Casa Refugio Esmeralda
Corregir el cronograma de mantenimiento, incluyendo los equipos Coordinadora Administrativa
antropométricos (pesa bebés, bascula de adultos, tallimetro e . v 31/05/2022
. . Casa Refugio Esmeralda
infantometro).
Paola Andrea Gustin
Reunion de fortalecimiento técnico del 4rea de nutricion. Apoyo a la supervision 31/05/2022
Secretaria Distrital de la Mujer

ANEXOS Y EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS: a continuacién, se muestran algunos pantallazos del Sistema Misional de
Informacion que contienen observaciones sobre las valoraciones de las mujeres y sistemas familiares acogidos:

Imagen 1. Falta ingresar valoracion de permanencia de mayo.
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Adicionalmente, evidencias fotograficas sobre lo encontrado en el servicio de alimentos:




ALCALDIA MAYOR
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Imagen 5. Inadecuada disposicion de residuos en servicio de alimentos.
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Imagen 7. Angeo de la bodega de alimentos separado de pared y ventana e Imagen 8. Espacio de la ventana del servicio de alimentos para
limpiar.

Imagen 9. Vasos deteriorados para cambiar.

FIN DE LA REUNION: después de socializar lo observado en la visita y resolver algunas dudas, el apoyo a la supervision
se da por terminado el 23 de mayo a las 7:00 pm.




Y SECRETARLA DISTRITAL DE LA MUJER g L
‘-ud GESTION DOCUMENTAL Anrsflen 14

TR | EVIDENCIA DE REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS [[ERP0sss S8 —
HEGISTIO ASISTENCIA REUNIONES INTERNAS ¥ EXTERNAS | OBIETIVD REUNIGON, _...::::.;qw
FECHA: 25 Jofl 200 LUGAR: l:‘nr.fw_ﬁa.lp*mﬁ o
X AREA SDMumjer A | Direccitn de eliminocidn de viobencing contra
HERARKY:  Nee = TP ARG mongjer ¥ occesis o Lo Justicin
T RCUMENTO [ —
| DENTIDAR i
ey & 1214 ABEA (DITHO cARGO e ML FIRMA
or | sumEEn x : bl | CONTALTO
- (B ; i
A | Shote Fae | 1: L Fhvaralda | WO s lhamel o

¥. |308175 1007 | Pus bkt G| /‘/ _mﬂ%lﬁ




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
SUBSECRETARIA DE FORTALECIMIENTO DE OPORTUNIDADES Y CAPACIDADES
DIRECCION DE ELIMINACION DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA

BOGOT/\

Secretaria de La Muj

INSTRUMENTO DE VERIFICACION ESTRATEGICA DE CONDICIONES DE CALIDAD Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN EL
AREA DE NUTRICION

IMPORTANTE: La presente herramienta de verificacion estratégica, asi como las condiciones de calidad y obligaciones contractuales incluidas en este instrumento, no exime a la Casa Refugio del
cumplimiento delatotalidad delas condiciones de calidad y al contratista del cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el contrato de prestaciones de servicios, suscrito con La
Secretaria Distrital de la Mujer. Asi mismo, no limita al supervisor del contrato de prestacidn de servicios en realizar el seguimiento, vigilanciay control al 100% de las cldusulas contenidas en el
contrato.

1. DATOS GENERALES DEL DILIGENCIAMIENTO DEL INSTRUMENTO

Hora Inicio [ 11:30 a.m. [ Hora Finalizacién [ 7:00 p.m. [ Fecha 23/05/22
Profesional que realiza la verificacion (1) Paola Andrea Gustin Morera
Perfil del profesional Apoyo a la supervisidn técnica
Profesional que realiza la verificacion (2) No aplica
Perfil del profesional No aplica
Persona que recibe lavisita (1) Johana Alvarado Villamizar
Cargo Nutricionista Dietista
Persona que recibe lavisita (2) No aplica
Cargo No aplica
2. DATOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Nombre del Contratista Corporacion Social para el Desarrollo de los Grupos Etnicosy Culturales —Multiétnias.
Nit 830018406-7
Direccion Carrera28A#39A-54/58
Nombre del(a) Representante Legal Maria del Carmen Garcia de Gonzélez
Correo electrénico cresmeralda2021@gmail.com

3. VERIFICACION DE CONDICIONES DE CALIDAD

Instruccion: Antes de desplazarse a la Casa Refugio se sugiere realizar verificacion y consolidacidn de reportes del Sistema de Informacion Misional que le permitiran contrastar su cumplimiento e
implementacion en la prestacion del servicio al momento dela verificacion en sitio. Para ello revise: reporte de sistemas familares acogidos, talento humano y seguimiento nutricional de las personas
acogidas en la Casa Refugio, lo cual servira como base documental para la verificacion.

NUMERAL VERIFICAR VERIFICADOR RESPUESTA OBSERVACIONES
Se realizé una (1) valoracién nutricional inicial durante los primeros cinco
(5) dias habiles de acogida, evaluando los datos generados en la anamnesis
alimentaria, valoracién antropométrica de la mujer y personas a su cargo; Queda pendiente el registro de valoraciones deinicio de
1 indagando antecedentes médicos, familiares, alimentarios, nutricionales e CUMPLE nueve (9) personas, mas dos (2) sistemas familiares que aiin
- indicadores nutricionales: peso, talla, perimetro cefalico (nifios y nifias no han sido ingresados en el SiMisional. Fecha limite: 25y
— menores de 2 afios), perimetro braquial (6 a 60 meses de edad), 27 demayo.
circunferencia cintura (mayores de 18 afios) a partir de estos datos
clasificard nutricionalmente a la poblacién acogida.
ﬁ Se establecié un (1) plan alimentario inicial para las personas acogidas y un .
.,( .)p - ) P P 8 ¥ Al igual quelasvaloraciones deinicio, queda pendiente el
plan de accién individual, fundamentandose en los resultados de la R
2 L, R . X . R K CUMPLE plan deaccidn inicial de nueve (9) personasy dos (2)
- valoracién y anamnesis nutricional y alimentaria de la mujer y su sistema . - .
— L sistemas familiares. Fecha limite: 25y 27 de mayo.
— familiar.
ﬁ Se realizé minimo una (1) valoracién de seguimiento bimensual a cada
rupo familiar para evaluar el proceso de atencién, mantenimiento y/o . L. . .
grup L P A p . P R v/ Pendientelavaloracidn de permanencia de una ciudadana.
3 recuperacion del estado nutricional segun la clasificacién establecida al CUMPLE .
- X . L L Fecha limite: 31/05/2022.
— ingreso, asi como los seguimientos a las activaciones de ruta para el
— manejo de alteraciones nutricionales.
. L, - Quedaron en el SiMisional eimpresos cuatro (4) planesde
Se realizé una (1) valoracidn al egreso de cada grupo familiar, en la cual se o i
. e o . . -, R accion sin diligenciar las columnas de avances, logrosy
identificé el goce efectivo al derecho a la alimentacidn durante el tiempo . e s )
4 R i . o, CUMPLE dificultades. Adicionalmente, no serealizé lavaloracion de
- de acogida en la Casa Refugio, de conformidad con el plan de accién . . L
= . S egreso de un sistema familiar que solicito su egreso, pero un
— establecido en la valoracion inicial. , s .
diadecidié evadirse.




La profesional en nutricién apoya la elaboracion del Informe de Egreso con
informacidn del area, detallando aspectos del plan de atencidn, avances,

CUMPLE Ninguna.
5 logros, dificultades, entre otros aspectos principales del proceso de g
atencidn brindado a las mujeresy sus personas a cargo.
Serealiza el seguimiento a que tienen derecho las mujeres egresadas de
conformidad con los lineamientos de tiempo establecidos por |a Secretaria
6 orm , lemp P CUMPLE Ninguna.
Distrital dela Mujer, el cual se podrallevar acabo através de llamadas
telefénicas, visitas domiciliaria y/o encuentros establecidos previamente.
Se realizé un (1) seguimiento mensual a los planes de accion individuales
de gestantes o lactantes con bajo peso, nifios y nifias con estados de Pendiente el seauimiento al plan de accién de un nifio por
desnutricion aguda moderada o severa (sin complicaciones), mujeres & L P P P
7 L - ! CUMPLE estado de malnutricidn (sobrepeso). Fecha limite:
adultas con enfermedades crénicas no transmisibles asociadas al 31/05/2022
sobrepeso o la obesidad y/o toda persona que lo requiera, segun la !
valoracidn inicial.
A Lo . . - No se han presentado casos de desnutricion aguda
La nutricionista activo la ruta para el manejo de alteraciones nutricionales P . . g. .
8 segin los protocolos establecidos para Casas Refugio NOAPLICA moderada, severa o algun otro que amerite activacion dela
’ ruta.
Serealizé minimo una (1) asesoria mensual de caracter individual y/o Serealizé un taller en coniunto con el 4rea de primeros
colectiva en diferentes temas relacionados con salud, nutricién, lactancia L . ) ,r,)
9 L . R X CUMPLE auxilios paralas mujeres el 22/05/2022 sobre "Cuerpo y
materna, actividad fisica, entre otros, para todos los diferentes ciclos de i i e .
vida salud general. Mi cuerpo me cuida", asistieron 13 mujeres.
. L -~ Serealizé unaintervencion (10/05/2022) con una mujer,
Se Implementaron estrategias para la promocién de la practica de la sobre |a practica adecuada dfe Iaﬁtarfcia mlterna duranjte t;I
lactancia materna, en forma exclusiva para nifias y nifios menores de seis . P o, L ) )
10 i . - CUMPLE periodo de hospitalizaciéon de su hijo y pendiente registrar
meses de edad y en forma complementaria de los seis meses a los dos afios en el SiMisional otra con otra ciudadana sobre la
0 mas, con el talento humano de la Casa Refugio y las mujeres acogidas. L,
produccion deleche.
Se encuentran pocosalimentos en el area de bodega, debido
1 Seelabord lasolicitud de compra de alimentos, segiin laocupacién dela CUMPLE aqueel diademafianavallegar lasolicitud realizada el
Casa Refugio y el ciclo de menus planeado. anterior viernes 20/05/2022 de carnesy abarrotesy hoy
23/05/2022 sesolicitaran las frutasy verduras.
La Casa Refugio implementa de manera correcta la lista de chequeo de )
12 gloimp q CUMPLE Ninguna.

recepcion de materias primas.




13

Los alimentos (carnes, verduras, frutas, lacteos, huevosy no perecederos) se
encuentran en buen estado (sin magulladuras, sobre madurados, sin mal
olor, sin moho, sin viscosidad y no vencidos) de acuerdo alo descrito en el
manual de buenas practicas de manufactura de |a Casa Refugio.

14

W

La Casa Refugio realiza la rotacion de los alimentos almacenados de acuerdo
al método Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS).

15

T )

La Casa Refugio cuenta con el concepto sanitario de los proveedores, con
expedicién no mayor a un afio.

CUMPLE

Se encuentran alimentos en mal estado con moho o
sobremadurados (pan, granadillasy pitahaya), los cuales no
son aptos para el consumo de las personas acogidas en Casa

Refugio. Adicionalmente, dos (2) productos vencidos con
fecha: 23/05/2022 y 30/04/2022. Finalmente, se observan
varios alimentos sin rétulo (galletas, pan, harina de platano,
leche, frutasy verduras disponibles en canastillas, chantilly,
refrescos en caja, margarinay complemento nutricional
"Nutrepro").

Estaaccion varelacionada alaanterior, delacual se espera
primero retirar aquellos alimentos que estan proximos a
vencer o se tienen almanacenados desde hace un tiempo en
labodega de alimentos o equipos de almancenamiento de
frio.

El certificado higiénico sanitario del proveedor "Porvenir"
venceel 23/08/2022 y el del vehiculo el 31/05/2022. En
cuanto al de "Cadecam", sevenceel 01/07/2022 y el del

carro transportador el 27/05/2022. Solicitar alos
proveedores los nuevos documentos. En cuanto alos carnet
demanipulacidn de las personas encargadas de cada
empresa, ya se tienen actualizados el de Porveniry
Cadecam, que caducan el 08/02/2023 y24/02/2023;
respectivamente.

16

R )

La Casa Refugio cuenta con actas de cualificacion en minuta patrodn, ciclos
demend, lista deintercambiosy porciones dealimentosalos
manipuladores de alimentos.

NOAPLICA

Lanutricionista ain no harealizado talleres de cualificacion
con las operarias de cocina, estdn programados parael 24y
25 de mayo.

17

W

La nutricionista realiza seguimiento alimentario a las mujeres y sistemas
familiares, respecto alatolerancia delos alimentos servidos, porcidn,
preparaciones a través de proceso de observacion en los diferentes tiempos
decomida.

CUMPLE

No se pudo evaluar, ya que la nutricionista no se encontraba
en el tiempo de comida del almuerzo para su seguimiento.
Se pudo observar que las mujeres muestran agrado por las

preparaciones servidas el dia de hoy, sin embargo, los nifios

y niflas demoran un poco en el consumo de la sobrebarriga.

18

I Ya)

Se determina la dosis del suministro de formula lactea a menores de un afio,
coordinando con las profesionales del area de Primeros Auxilios el plan
paraacompariar ala mujer acogida en la preparacion y consumo de este.

19

Losalimentos servidos a las mujeres y sus sistemas familiares en la Casa
Refugio corresponden al menu del dia delavisita.

20

I Ya)

El formato de autorizacién de modificaciones al ciclo de menu esta
debidamente diligenciado y autorizado por el apoyo a la supervision de la
Secretaria Distrital de la Mujer, si se presentase alguna variacion en el menu
correspondienteal dia.

CUMPLE

CUMPLE

Se continua suministrando férmulalacteaaun bebéde
cuatro meses de edad desde el 09/04/2022. Dosis: 5 tomas
cadaunade5 onzas. Se recomienda tener este producto en

el drea del servicio de alimentos.

El menu servido el diade hoy 23/05/2022 fue el nimero de
22 y el almuerzo present6 un intercambio en el jugo: pifia
por fresa. En cuanto alas onces se cambid la ensalada de
frutas por sorbete guanaba con ponquétradicional yen la
cena laensalada fria por verdura calientey el jugo de tomate
dearbol por lulo.

La nutricionista envio un correo electrénico con la solicitud

demodificaciones alimentarias para los siguientes dias: 8 y

27 de mayo por motivo del Diadela Madrey celebracién de
los cumpleafios del mes.




‘l El formato entrega de alimentos esté acorde a los tiempos de comida que
21 recibela mujer y su sistema familiar. Asimismo, a lavinculacién académica, CUMPLE Ninguna.
| jornadaslaboralesy eventos de hospitalizacién.
El gramaje de porcidn servida para cada grupo de edad cumple con lo
22 gramajedep da para caca grupo de P CUMPLE Ninguna.
establecido en la minuta patrén.
En el servicio de alimentos de la Casa Refugio se cuenta con elementos
aforados (cucharas medidorasy gramera) para el servido de los alimentos, .
23 ﬁ ( . . yg’ I . L CUMPLE Ninguna.
que garanticen la estandarizacion de porcionesy el cumplimiento del
gramaje establecido en la minuta patrén.
Las caracteristicas organolépticas de la alimentacion servida son 6ptimas.
24 ﬁ gano'ep - vicason op CUMPLE Ninguna.
Nota: tener en cuenta el color, presentacion, aparienciay olor.
. . - . El ciclo de menus de la semana correspondiente (cuatro (4))
El ciclo de menus se encuentra en un lugar visible para las manipuladoras de R
25 . . . - . no estaba expuesto para las mujeres, ya que se encontraba
alimentosy sistemas familiares acogidos.
losdelasemanatres (3).
En el momento del consumo de alimentos, el talento humano dela Casa
Refugio garantiza que la mascarilla (tapabocas) de las personas acogidas se Algunas mujeres, niflos y nifias conservan el tapabocas en el
26 \ retiretotalmentey se coloqué en un lugar seguro (bolsa o bolsillo areadel cuello, lugar en el cual se puede ensuciar y
personal), disponiendo de un espacio con las medidas higiénico sanitarias; contaminar.
asi mismo, se mantienen las medidas de distanciamiento fisico.
27 La Casa Refugio identificay reportar de forma oportunalos casos de brotes NO APLICA No se han presentado casos sobre enfermedades
de enfermedades transmitidas por alimentos (ETA). transmitidas por alimentos.
El plan de saneamiento para la Casa Refugio fue aprobado el
Existe un Plan de Saneamiento Basico (PSB), un Manual de Buenas Practicas 14/06/2021 y fue nuevamente enviado para su revision el
28 de Manufactura (BPM)y un flujograma de procedimientos operativos, CUMPLE 25/04/2022, con el fin deidentificar los ajustes solicitados

donde se describan los procesos de: compra, transporte, recibo,
almacenamiento, preparacidn, servido o distribucién de alimentos.

por laSecretaria Distrital de Salud y el programa de medidas
preventivasy correctivas sobre el estado de salud delas
manipuladoras de alimentos.




R )

Cuenta con actas de socializacidn sobre el manual de BPMy PSB al talento

La nutricionista ain no harealizado talleres de cualificacion

29 humano de la Casa Refugio, de acuerdo con el programa de capacitacion NOAPLICA con las operarias de cocina, estdn programados parael 24y
continuo y permanente. 25 de mayo.
ﬁ Cuenta con acta o concepto higiénico sanitario favorable emitido por la La Secretaria Distrital de Salud realizé unavisitael
autoridad competente, correspondiente al domicilio dondefuncionala 22/11/2021, otorgando un concepto DESFAVORABLE para
30 Casa Refugio. Si no se cuenta con este soporte, debe estar lasolicitud de lainfraestructura dela Casa Refugio. Aun esta pendiente el
::I visita deinspeccion sanitaria alaautoridad competente, no mayor aun del servicio de alimentos. Recomendacién: solicitar
— mes. (Semestral). nuevamente la visita por parte de este ente territorial.
El almacenamiento se da por grupos de alimentos. En refrigeracion: frutas, . . .
) 2, , No se encuentra una gran cantidad de alimentos, pero estdn
verduras, lacteos; congelacion: carnesy en seco: cereales, tubérculosy . . o K
31 X X X CUMPLE bien almacenados. Se espera el dia de mafiana el pedido de
leguminosas. Las bolsas se manejan adecuadamentey los alimentos R .
L . carnesy abarrotes realizado la anterior semana.
presentan olory color caracteristicos, libre de manchas y magulladuras.
Los alimentos se encuentran separados de pisosy paredes, en estibas o Como se hamencionado en anteriores ocasiones, se
32 anaqueles. El material y estado de estos se encuentran en condiciones CUMPLE recomienda que los productos no perecederos organizados
higiénico sanitarias adecuadas. en losanaqueles, no se peguen ala pared.
. . . . Los productos de aseo se encuentran en otro espacio dela
El espacio de almacenamiento de alimentos es de uso exclusivo para . . .
. - , Casa Refugio y solo estdn rotulados los envases pequefios. Se
alimentos, ausente de elementos como: enseres, maquinaria, articulos de L 9 .
33 . X K e . indica que también deben rotularse los barriles grandes y
aseo (jabones, desinfectantes), insecticidas, entre otros. Estos estan en un R R L
. . . colocar su pictograma, correspondiente. Asimismo,
drea exclusiva, rotuladosy bajo llave. i .
semaforizar las escobas, trapeadores, recogedores y demas.
‘l El registro y control de temperatura se encuentra en los equipos de No se encuentran los formatos de registros de temperaturas
34 almacenamiento en frio para garantizar la conservacion delos productosy actualizados al diade hoy (23/05/2022), ni ayer
::I serealiza periddicamente la verificacion de los termémetros. (22/05/2022, solo ladela mafiana).
Verificar que los alimentos cocidos se mantengan a latemperatura "
35 4 . . & P CUMPLE Ninguna.
- ] requerida, calientes: mayor a 652C.
Existen medidas para que no haya contacto de alimentos crudos con
36 cocidos, y dealimentos no lavados y no desinfectados con alimentos CUMPLE Ninguna.

lavadosy desinfectados.




Verificar quela cantidad y capacidad de menaje, utensiliosy equipos, sean

El nimero de vasosy platos esinsuficiente para la cantidad
de personas atendidas en la Casa Refugio. Adicionalmente,

37 suficientesy adecuados para el servicio de alimentos. Al igual que el ) X
. . L. los vasos estan deterioradosy de un color oscuro en su
proceso de limpieza, desinfeccién y secado de estos. ) . e .
interior, se solicita cambiar.
El servido y distribucidn delos alimentos se realiza en el menor tiempo
posible, se mantienen protegidos de la contaminacion ambiental cuando se
requiere esperar entre una etapa de elaboracion de alimentosy lasiguiente,
sesirve en utensilios pertinentes, garantizando adecuadas temperaturas .
38 @ ysesirve pert 8 : > tempera CUMPLE Ninguna.
delosalimentos, estableciendo turnosy espacios para su distribucion con
el fin de evitar aglomeracionesy 6ptimas condiciones deinocuidad. Nota:
Esimportante queel tiempo entrelacoccidny el servido sea el menor
posible.
39 ﬁ Verificar que las dreas del servicio de alimentacidn estan delimitadas Ausenciade unabarrera entre el servicio dealimentosy el
visualmentey la existencia de avisos para el personal de lavado de manos. area de comedor (puerta completa, no de madera).
Todas las superficies de contacto directo con los alimentos cuentan con un , .
R . . Las alacenasy gavetas estan hechas de madera (material no
acabado liso, no poroso, no absorbentey estan libres de defectos, grietas u L K L .
. . . R higiénico, ni apto para un servicio dealimentos)y lazona
40 otrasirregularidades que puedan atrapar particulas de alimentos o .
. A R R X . L debajo del lavaplatos conserva una alta humedad que se
microorganismos que afecten lainocuidad del alimento. Lailuminacién es
. P . L, R comprueba con el olor y estado dela alacena.
adecuaday suficiente, natural o artificial con rejilla de proteccion o anjeos.
, » . . L Laventilacidn en el drea de bodega de alimentos es excasa
Las areas de elaboracion de alimentos poseen sistemas de ventilacion . X R .
. o . o S R (por lo cual se colocé un ventilador), al igual que la cocina.
directa o indirecta, evitando la contaminacidn del espacio o incomodidad X . o R
. L. - Los anjeos que protegen el area del servicio de alimentos
del personal, previniendo la condensacién del vapor, polvo y facilitando la
41 L X L K ) X fueron lavadosy los de labodega se encuentran separados
remocidn del calory las aberturas para circulacion del aire estan protegidas . . -
L X . . " devarios puntos, lo cual podria permitir laentrada de
con malla anti-insectos de material no corrosivo, removibles para su facil . L .
A L, plagas o polvo. Adicionalmente, seindica limpiar el espacio
limpiezay reparacidn. ) .
queestd en laventana delabodega dealimentos.
Verificar que los elementos de cocina que no se encuentren en uso, se .
4 ﬁ q cocinaqueno: ' CUMPLE Ninguna.
mantengan limpiosy organizados.
Verificar que las mesasyy las sillas estan en buen estado y en .
43 @ 4 mesasy assilia , y CUMPLE Ninguna.
condiciones higiénicas apropiadas.
. . L. A ! - Sesolicita corregir las listas de chequeo de limpieza
ﬁ Validar laimplementacidon del programa de limpiezay desinfeccion X L, g i q P v
. - L desinfeccion de la Casa Refugio, ya que no muestran la
(insumos, conocimiento del personal, aplicacion de proceso en las . X . . -
a4 . o R X o R CUMPLE totalidad delos espacios (falta area de primeros auxilios,
- diferentes etapas del servicio de alimentos, registros diligenciados, , . o . X .
p— - L i lavanderia, oficina de coordinacion administrativa, oficina
et diligenciamiento de las listas de chequeo). .
de profesionales, etc.)
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Validar laimplementacidn del programa de manejo de residuos:
conocimiento del personal, ubicacion, sefializacidn, suficienciaen
recipientes (canecasy bolsas del mismo color), recoleccidn interna

adecuada, registros diligenciados, entre otros.

Enlacocinadejar bolsas de color verde (organico) y negro
(ordinarios), realizar una adecuada disposicién de los
diferentes residuos. Se encontré que estaban al contrario el
color delas bolsas con respecto al barril; adicionalmente, se
dispuso de material aprovechable en |la bolsa negra, cuando
estos pertenecen alabolsa verde.

46

Verificar laimplementacion del programa de control de agua: existencia de
tanquedereserva, proteccion del mismo, limpiezay desinfeccidon (minimo
cada 6 meses), registros diligenciados, entre otros aspectos. (Semestral).

47

Severifica laimplementacion del programa de control de vectores:
ausencia de huellas o dafios causados, dispositivos de control bien
ubicados como rejillas, anjeos, certificacion de fumigacidn expedida por
empresa autorizada segun la frecuencia definida, fichas técnicas de
productos empleadosy cronograma. (A necesidad).

48

Los espacios destinados para almacenamiento, preparacion, distribuciény
servido de alimentos, se encuentran libres de animales (en general),
vectores como: roedores e insectos.

49

Los accesosy alrededores del servicio de alimentacion se encuentran
limpios, libres de acumulacidn de basurasy apartados de la generacion de
polvo, estancamiento de aguas, suciedades y plagas.

50

Sevalida el cumplimiento de normas bésicas para el procesamiento e
ingreso al servicio de alimentos: cabello recogido y cubierto totalmente,
mediante malla o gorro, tapabocas utilizado durante todas las etapas de la
manipulacién delos alimentos, ufias cortas, limpiasy sin esmalte, asi como
libre de anillos, aretes, joyas u otros accesorios. Calzado cerrado, de
material resistente eimpermeabley de tacén bajo. Uniforme limpio, sin
botones, de color claro y sin bolsillos por encima delacintura.

51

Todo el personal manipulador de alimentos evita practicas como comer,
beber, fumar, toser, masticar chicle, rascarse, sonarse la nariz, usar el
celular, probar los alimentos (reutilizando el utensilio o con lamano)yel
alimento sesirve evitando el contacto con las manos.

52

Todo el personal manipulador de alimentos se lava y desinfecta con jabdn
desde las manos hasta los codos de manera frecuente y con cada cambio de
actividad. En caso de uso de guantes estos estan sin roturas, se lavan y se
desinfectan.

La Casa Refugio cuenta con un certificado de limpiezay
desinfeccion del tanque de agua potabledel 14/01/2022
CUMPLE (venceel 14/07/2022), realizado por laempresa
"Fumiclean", quien tiene con un concepto higiénico
sanitario Favorabledel 28/01/2022.
La Casa Refugio cuenta con un certificado de fumigacion del
CUMPLE 10/12/2021 (venceel 10/06/2022), realizado por la
empresa "Fumiclean”, quien tiene con un concepto
higiénico sanitario Favorable del 28/01/2022.
CUMPLE Ninguna.
CUMPLE Ninguna.
CUMPLE Ninguna.
CUMPLE Ninguna.
CUMPLE Ninguna.




Severifica queel ingreso al servicio de alimentacion por personas ajenas se
realiza con: gorro, tapabocasy bata de color claro. Asi como lano

Ingresan mujeres al servicio de alimentacién para recoger su
tiempo de comida o dejar los platos. Asimismo, seidentifico

del servicio de alimentos emitidos por una entidad certificada.
(Coordinadora administrativa).

de punzén), estos fueron realizados el 24/04/2022 por la

53 . L, L R o, quelaauxiliar de pedagogia entré en dos oportunidades a
intervencion del personal de aseo en actividades de manipulacion delos . . o .
X recoger los alimentos paralos nifios y nifias, sin hacer uso de
alimentos.
una cofia.
Orfaneris del Carmen Arias: carnet de manipulacién,
certificado médico y exdmenes de laboratorio vencen el
Validar la existencia de certificaciones de salud, cursos en manipulacién de 05/06/2022. Kiracidth Astrid Cotrino: carnet de
54 alimentosy exdmenes de laboratorio, expedidos por entidades autorizadas, CUMPLE manipulacién, certificado médico y examenes de
de cadaunadelas personas que trabajara en el servicio de alimentacion. laboratorio vencen el 11/02/2023. Andrea Liliana Fuentes:
carnet de manipulacion, certificado médico y exdmenes de
laboratorio vencen el 10/06/2022.
En la Casa Refugio se observa que entre mujeresy sus sistemas familiaresy
talento humano no se comparten utensilios de bebidas o comidas donde se
55 puedaintercambiar saliva o material liqguido o mucoso de la nariz (mocos), CUMPLE Ninguna.
parareducir el riesgo de contagio por virus. Ejemplo: cucharas, vasos,
alimentos, frutas, entre otros.
. . . - . . Todos los elementos para toma de medidas
Severificala existenciay estado fisico de los equipos necesarios parala o . R
R R , K , , antropomeétricasy del servicio de alimentos, se encuentran
toma de medidas antropométricas (tallimetros, infantémetro, pesa bebésy . .
56 . T, . R R X CUMPLE en buen estado; sin embargo, la bateria delagramera se
pesa de pie), recepcion de materias primasy porciones de alimentos S, . .
) . . termind. La Casa Refugio no cuentan con basculaparala
servidos (bascula, grameray termémetro). L, R X
recepcion de materias primas.
‘l Se verifica la existencia de un manual o documento deinstrucciones de uso, L. . L
o . . . . Falta las fichas técnicas de los equipos antropométricos:
57 sensibilidad y capacidad de los equipos antropométricos, terméometro(s), L , K )
- . R L . pesa bebés, bascula de adultos, tallimetro einfantdmetro.
— basculay gramera. (Coordinadora administrativa).
ﬁ Sevalidala existencia de un procedimiento y cronograma de . . " .
Lo . . - . Faltaincluir en el crograma el afio y los demds meses
mantenimiento preventivo de equipos antropométricosy almacenamiento . L . .
58 R X correspondientesal 2022. Asimismo, incluir los elementos
- (refrigeradores, congeladores, estufas, horno, entre otros). (Coordinadora o . .
= - . antropométricos: pesa bebésy bascula de adultos.
et administrativa).
. . . . . L. - La Casa Refugio cuenta con los certificados de calibracion de
Severificala existencia de los certificados de calibracién y mantenimiento . i , ,
. . P . L. los equipos antropométricos (pesa bebésy bascula de
preventivo delos equipos antropométricos y de los equipos de medicién L . )
59 CUMPLE adultos)y del servicio de alimentos (grameray termémetro

empresa "Compaiia Colombiana de Metrologia".




